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บทสรปุสำหรบัผูบ้รหิาร 

การสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการที ่มีต่อการให้บริการในองค์การบริหารส่วนตำบล          
ห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวมและเพ่ือ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 
จำแนกตามงานที่มาขอรับบริการ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้รับบริการ จำนวน 400 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ 
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการสำรวจ พบว่า 
1.ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 

ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80ระดับคะแนน 
10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามลำดับร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ได้ดังนี ้

1.1 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน 
  1.2 ด้านช่องทางการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความ      
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน 
  1.3 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

     2. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของทั้ง 4 งาน ในองค์การบริหารส่วนตำบล
ห้วยโจด สรุปภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่ส ุด ร้อยละ 96.90 จำแนกตามงานที ่มา          
ขอรับบริการ เรียงตามลำดับดังนี้ 

    2.1 งานที่ 3 งานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

   2.2 งานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

   2.3 งานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค ประชาชนผู้รับบริการมีความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

   2.4 งานที่ 4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

 

ก 

รับรองผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
(อาจารย์กีรฉัตร  วันช่วย) 

ผู้วิจัย 



 

 

   

คำนำ 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัญหาและความท้าทายของประเทศไทยตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาและปฏิรูปประเทศ                
ที่มีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น คือ การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขของประเทศให้มี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และการพัฒนาความเข้มแข็งของท้องถิ่นตามรูปแบบการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยในพื้นที ่ให้เข้มแข็งอย่างต่อเนื ่อง ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) ซึ ่งเป็น
ยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศัก ราช 2560            
ได้กำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา         
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”จะมุ ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั ่นคง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ”ประกอบด้วย                        
6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความสามารถในการ
แข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านพัฒนาและเสริมสร้าง ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งในยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 6 มีประเด็นที่สำคัญ คือ ภาครัฐต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ส่งเสริมการกระจายอำนาจ         
และสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่นให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง ตั้งอยู่บน                 
หลักธรรมาภิบาล โดยเปิดโอกาสให้มีการจัดบริการสาธารณะที่หลากหลายมีระบบภาษีและรายได้        
ของท้องถิ่นอย่างเหมาะสม สามารถพัฒนารายได้และทุนเพ่ือดำเนินกิจกรรมในการตอบสนองต่อการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่ร่วมกับชุมชนท้องถิ่นมุ่งผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน โดยคำนึงถึงความ
จำเป็นและความต้องการของคนทุกกลุ่มทุกวัย และทุกเพศสภาวะในท้องถิ่น โลกในยุคปัจจุบั นที่เต็มไป
ด้วยการแข่งขันที ่รวดเร็วหลากหลาย และรุนแรง ซึ ่งปัจจัยหลักที่ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงก็คือ 
“กระแสโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ประเทศไทยในฐานะส่วนหนึ่งของประชาคมโลกก็ได้รับ
ผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเช่นกัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดในทุกมิติทั้งทางสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นทั้งโอกาส กับดัก และความท้าทาย
ที่ประเทศไทยต้องผ่านไปให้ได้ ดังนั้น ประเทศไทยจึงต้องปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต ก้าวเดินต่อไปของประเทศไทยเราจะต้องระเบิดจากข้างใน ด้วยการสร้างความเข้มแข็ง        
จากภายในและการดำเนินการพัฒนาประเทศตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมกับ            
การเชื่อมโยงไปสู่ประชาคมโลกเพ่ือก้าวสู่ความเป็นสากล กลไกท่ีมีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนประเทศ  
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คือกลไกประชารัฐที่จะต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการ โดยอาศัยส่วนร่วมจากทุกภาคฝ่าย ทั้งภาครัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อสารมวลชน ประชาชน และภาคเอกชน ที่จะต้องสานพลังความร่วมมือ 
ผนึกกำลังขับเคลื ่อนประเทศไทยภาครัฐจะต้องปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิ ทัล                 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกันเป็นภาครัฐที่มีสมรรถนะสูงสู่ประเทศไทย 4.0 
บทบาทของท้องถิ่น ในการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0ท้องถิ่น ในฐานะกลไกหลักกลไกหนึ่ง ซึ่งมีบทบาท
สำคัญยิ่งในการดำเนินการ คำถามสำคัญสำหรับท้องถิ่น คือ 1)  จะบริหารจัดการเพื่อเตรียมตัวรองรับ            
การเปลี ่ยนแปลงอย่างไร 2) จะมีบทบาทในการขับเคลื ่อนประเทศไทยอย่างไร ประการแรก คือ               
การพัฒนาทุนมนุษย์ โดยการสร้างคนในท้องถิ่นให้มีศักยภาพ ความรู้และทักษะ เพื่อให้เท่าทันต่อการ
เปลี ่ยนแปลง โดยมีสำนึกรักท้องถิ ่น ดำเนินชีว ิตด้วยความพอเพียง และมีคุณธรรมจริยธรรม                
โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างคนไทย 4.0 เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตนอกจากนี้ท้องถิ่นยังมีบทบาท
ในการส่งเสริม Local Start Up ในอดีตที ่ผ ่านมาบรรดานักธ ุรกิจหน้าใหม่จำนวนไม่น ้อยที่ต ้อง                 
เผชิญหน้ากับการทำมาก-ได้น้อย ท้องถิ่นจึงต้องมีบทบาทในการส่งเสริม Local Start Up ให้ดำเนินธุรกิจ                 
ทำน้อย-ได้มาก โดยขับเคลื ่อนธุรกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมีท้องถิ ่นทำหน้าที ่อำนวย           
ความสะดวก ส่งเสริม สนับสนุน และแสวงหาโอกาส นอกจากนี้ โครงสร้างทางเศรษฐกิจของไทยวางอยู่
บน 3 เสาหลัก คือ การเกษตร (Farmer) อุตสาหกรรม (Industry) และการบริการ (Service) ซึ่งถือว่า
เป ็นต ้นทุนทางเศรษฐกิจ และเป็นโอกาสพัฒนาไปสู ่การเป ็น Smart Farmer, Smart Industry,           
และ Smart Service โดยจ ุดแข ็งและจ ุดขายของส ังคมไทย ประกอบด ้วยการม ี ใจร ักบร ิการ               
ความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยท้องถิ ่นต้องพัฒนาตนเอง               
ให้เป็นท้องถิ่นที่เข้มแข็ง ควบคู่ไปกับการส่งเสริมประชาชนให้เป็นประชาชนที่เข้มแข็ง เพื่อร่วมกันพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัด รวมพลังเพื่อขับเคลื่อนในระดับภาค ซึ่งต้องผนึกกำลังสร้างเครือข่ายการพัฒนา
เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยสู่“ประเทศไทย 4.0” ประการที่สอง ท้องถิ่นจะต้องเชื่อมโยงสู่ประชาคมโลก 
พัฒนาตนเองให้มีมาตรฐานอยู ่ในระดับสากล โดยคุณลักษณะของท้องถิ ่น 4.0  นั้น ประกอบด้วยกัน          
4 ประการ ได้แก่ 1.) Moral ท้องถิ่นจะต้องมีธรรมาภิบาล ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบ ได้มี
มาตรฐานเป็นธรรมเพื ่ออำนวยความสะดวก และมีคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินงาน 2. ) Active 
ท้องถิ่นจะต้องมีความกระตือรือร้น มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงพร้อมเรียนรู้มุ ่งผลสัมฤทธิ์และ         
มีประสิทธิภาพ 3.) Creativeท้องถิ่นจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ บนฐานความรู้ คิดนอกกรอบริเริ่ม           
ต่อยอดเพื่อสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการสาธารณะ 4. ) Strong ท้องถิ่น              
จะต้องมีความเข้มแข็งในตนเอง ทั้งในการบริหารจัดการและการจัดบริการสาธารณะให้ได้มาตรฐาน มี
สถานภาพทางการคลังที่มีเสถียรภาพ และมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) 

การปกครองตนเองโดยร ูปแบบการปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น  (Local Self Government)                       
เป็นจุดมุ่งหมายสำคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ และมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นเพื่อให้ท้องถิ่นสามารถพึ่งตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
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ให้แก่ท้องถิ่นและประเทศชาติโดยรวม จากความสำคัญดังกล่าวจึงทำให้มีการให้ความสำคัญกับการ
กระจายอำนาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก การกระจายอำนาจสู่การปกครองท้องถิ่น ถือเป็น
เครื่องมือในการปรับโครงสร้างอำนาจรัฐประการหนึ่งที่ส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นมีอำนาจกา รปกครอง
ตนเองโดยปลอดจากการแทรกแซงของรัฐบาลหรือองค์กรใดๆ ซึ่งมีส่วนสำคัญที่ช่วยให้การใช้อำนาจรัฐ             
ในชุมชนท้องถิ ่นเป็นไปเพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชนที ่มีความหลากหลายตามระดับ
พัฒนาการของชุมชนแต่ละแห่งได้อย่างทั ่วถึงมากยิ ่งขึ ้น โดยหลักการสำคัญที ่ส นับสนุนเหตุผล               
และความจำเป็นของการปกครองท้องถิ ่น ประกอบด้วย (1) เพื ่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคง              
และความปลอดภัย การพัฒนา และการมีส่วนร่วม (2) เพื่อสร้างความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรม 
และความหลากหลายทางชีวภาพ (3) เพ่ือการสร้างสมดุลแห่งรัฐในการใช้อำนาจปกครองบริหารในยุคสมัย            
แห่งประชาธิปไตย และ (4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร หลักการสำคัญ
ของการกระจายอำนาจตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ.2543                  
มีสามประการ ได้แก่ หลักความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในการกำหนดนโยบาย                
การบริหารงานบุคคล และการบริหาร การเงินการคลังของตนเองภายใต้กรอบของกฎหมายและภายใต้
หลักความเป็นรัฐเดี่ยวในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข หลักการจัดความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานของรัฐในการบริหารราชการแผ่นดินโดยกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น
รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะ ระดับชุมชน ราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบ         
การดำเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและในระดับภูมิภาค และให้คำปรึกษา สนับสนุน และกำกับดูแล
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงเท่าที่จำเป็น และหลักประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่          
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และประสิทธิผล (สำเร็จตามเป้าหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงาน
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ตามหลักของการกระจายอำนาจทางการปกครอง 
(Decentralization) คือ การจัดระเบียบการปกครองซึ่งรัฐหรือส่วนกลางมอบอำนาจหน้าที่ในการจัดทำ
บริการสาธารณะบางอย่าง ซึ่งเดิมราชการบริหารส่วนกลางเป็นผู้ดำเนินงานอยู่ในท้องถิ่นให้ท้องถิ่น              
รับไปดำเนินการด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่น โดยราชการบริหารส่วนกลางเพียงแต่กำกับ
ดูแลเท่านั้น ไม่ได้เข้าไปบังคับบัญชาสั่งการ ซึ่งสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยนั้น              
เป็นที่ทราบและเข้าใจเป็นอย่างดีว่าสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ  (1) องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการจัดตั้งขึ้นโดยมีลักษณะหรือองค์ประกอบ
ที่มีความคล้ายคลึงกันทั่วประเทศแต่ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปอาจจะมีหลายประเภท        
ก็ได้ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทยจะมีอยู่ด้วยกัน 3 ประเภท ได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล (นคร/เมือง/ตำบล) และองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.)  
ซึ่งในแต่ละประเภทจะมีการกำหนดลักษณะหรือองค์ประกอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ คือ     
จะมีกฎหมายกำหนดวิธีการในการจัดตั้ง รูปแบบการบริหารจัดการ อำนาจหน้าที่ วิธีการในการจัดทำ
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บริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การคลังและงบประมาณเป็นแบบแผนเดียวกันทั ่วประเทศ       
(2) องค ์กรปกครองส ่วนท้องถ ิ ่นร ูปแบบพิเศษ ค ือ องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นท ี ่ม ีล ักษณะ                   
หรือองค์ประกอบบางประการแตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นทั ่วๆ ไป ความแตกต่างนี้           
สืบเนื่องมาจากลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นนั้นๆ เอง เช่น เป็นท้องถิ่นที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจมาก          
เป็นท้องถิ่น ที่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น หรือเป็นท้องถิ่นที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง          
มีนักท่องเที่ยว จำนวนมาก เป็นต้น โดยลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นนั้นทำให้การใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นทั ่วไปไม่เหมาะสม ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ            
ของประชาชนในท้องถิ่นได้ อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการคิดค้นหารูปแบบการจัดตั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษของประเทศไทยจะมีอยู่ ด้วยกัน 2 ประเภท คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่านี้มีการจัดความสัมพันธ์ในเชิงบทบาทหน้าที่แตกต่างกันออกไป การปกครอง
ท้องถิ่น ถือเป็นส่วนหนึ่งของการ บริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นไปตามหลักการกระจายอำนาจที่รัฐบาล
มอบอำนาจในการบริหารงานตามภารกิจต่างๆ โดยหลักการกระจายอำนาจ และให้อิสระแก่ท้องถิ่น          
เพื่อปกครองตนเอง ซึ่งรัฐธรรมนูญไทย ปีพ.ศ. 2560 ได้ให้ความสำคัญกับการปกครองส่วนท้องถิ่น            
จึงกำหนดภารกิจของการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การจัดบริการสาธารณะ 
และกิจกรรมสาธารณะ การจัดการศึกษา การสาธารณสุข การจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ ่งแวดล้อม 
ความหลากหลายทางชีวภาพ และการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ ่น ซึ ่งบัญญัติหน้าที่              
และอำนาจขององค์กรปกครองท้องถิ่นอย่างชัดเจนไว้ในหมวด 14 มาตรา 250 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ปีพ.ศ. 2560 แสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจายอำนาจให้กับท้องถิ่น โดยเน้นให้ท้องถิ่น
มีหน้าที่และอำนาจในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตามหลักการพัฒนา
อย่างยั่งยืน มีสิทธิปกครองตนเองมีอิสระในการกำหนดทิศทางในการบริหารท้องถิ่นของตนเองรวมทั้ง        
มีอิสระในการบริหารงานทั้งทางด้านการบริหารกำลังคน และงบประมาณ โดยเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครองท ้องถ ิ ่น ผลจากร ัฐธรรมน ูญ และกฎหมายประกอบร ัฐธรรมน ูญได ้ก ่อให ้ เกิด                   
การเปลี่ยนแปลงการปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่และส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เปลี่ยนแปลง ไปจากเดิมกฎหมายรัฐธรรมนูญกำหนดแบ่งภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบ 
การจัดบริการสาธารณะในระดับชุมชน ส่วนราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบ             
การดำเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและภูมิภาค โดยให้คำปรึกษาและสนับสนุน กำกับดูแล               
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเพียงเท่าที ่จำเป็น ซึ ่งแตกต่างจากในอดีตที ่ผ่านมา               
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะไม่กี่ด้านและส่วนใหญ่ไม่ใช่บทบาทหลัก    
ในการพัฒนาท้องถิ่นแต่เป็นแค่การจัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน เช่น การจัดเก็บขยะและกำจัด ขยะ    
งานดูแลความสะอาดของถนนและท่อระบายน้ำ ส่วนบทบาทหลักในการพัฒนาท้องถิ ่น เป็นหน้าที่          
ของส่วนราชการระดับภูมิภาค จึงนับว่าการปกครองท้องถิ่นนั้นมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในทางที่ดีขึ้น           
มาโดยตลอด แนวคิดในการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้เกิดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้ท้องถิ่นได้มีอิสระในการ
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ปกครองตนเอง มีส่วนร่วมในการบริหาร มีสิทธิมีเสียงดำเนินการปกครองกันเองอันเป็นรากฐาน และวิธี
ทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ทำให้ประชาชนรู ้สึกว่าตนเองได้มีส่วนได้ ส่วนเสีย               
ในการบริหารที่ตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง เช่น ไปเลือกตั้ง ไปหาเสียง สนับสนุน
ผู้สมัครรับเลือกตั้ง เป็นต้น ทำให้เกิดความรับผิดชอบเกิดความหวงแหนและปกป้องสิทธิ ผลประโยชน์            
ที่พึงจะได้รับซึ่งเป็นเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาการเมืองระดับชาติต่อไป แต่ประโยชน์ของการปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมก็คือเหตุผลที่ว่าไม่มีผู้ใดจะรับรู้ถึงปัญหา และความต้องการของท้องถิ่น
ได้ดีที ่สุด ซึ่งในการนี้จะทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของตนเองได้เรียนรู้กระบวนการ             
ทางการเมือง การปกครองและการบริหารท้องถิ ่น อันจะก่อให้เกิดผู้นำท้องถิ ่นที่จะก้าวมาเป็นผู ้นำ
ระดับชาติต่อไป และยังเป็นการแบ่งภาระของรัฐบาลโดยสนับสนุนให้มีการปกครองตนเอง และการ
สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง มีสิทธิมีเสียงดำเนินการปกครองตนเองอันเป็นราก ฐาน          
และวิถีทางการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยแม้ว่าการปกครองท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของการจัดระบบ
การปกครองภายในประเทศไทย ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นไทย จึงได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
มาตามลำดับจนถึงปัจจุบันโดยเป็นแนวความคิดในการให้ประชาชนได้ปกครองและบริหารกันเอง            
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมากกับแนวคิดในการการกระจายอำนาจการปกครอง (Decentralization) 
หลักการกระจายอำนาจปกครองนี้ มีเพื่อให้ท้องถิ่นสามารถกระทำกิจกรรมต่างๆ ได้โดยมีความเป็นอิสระ
ปลอดจากการชี้นำจากรัฐบาลมีความสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของพลเมืองท้องถิ่นได้ แต่ทั้งนี้
ในด้านนโยบายที ่สำคัญๆ ยังคงยึดนโยบายแห่งร ัฐอยู่  เช่น นโยบายการเง ิน การคลัง นโยบาย                    
ในการป้องกันประเทศ เป็นต้น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่ง              
ในการที่จะดำเนินกิจกรรมทางการบริหารของตนเองได้ แต่อีกส่วนหนึ่งนั้นรัฐบาลยังคงต้องเอกสิทธิ์            
ในการควบคุมเอาไว้ ทั้งนี้ ก็เพื่อรักษาสถานภาพความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความมั่นคงของชาติ
เอาไว้ (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2548) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคปัจจุบันเผชิญความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย
ทั้งนี ้เนื ่องมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศปรับเปลี ่ยนตามกระแสโลกาภิว ัฒน์            
และการเปิดเสรีในประเด็นต่างๆ ที่เป็นแรงผลักดันและส่งผลกระทบต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่อาจกล่าวได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐทำหน้าที่
ร่วมกับรัฐบาลในลักษณะที่เสริมแรงกันไม่ใช่การแข่งขัน หน้าที่ของรัฐบาลระดับชาติ ได้แก่การกำหนด
เป้าหมายเศรษฐกิจ สังคม การเมืองระดับมหภาค สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทำหน้าที่ผลิตบริการ
สาธารณะท้องถิ ่น (Local Public goods) กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสามารถผลิตสินค้า            
และบริการที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า เนื่องด้วยเหตุผลหลายประการ คือ การทำงานใกล้ชิดกับประชาชน             
รู้ข้อมูลและความต้องการ รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อปัญหาท้องถิ่นรวดเร็วกว่าเช่นเดียวกัน ระบบการ
ผลิตบริการของท้องถิ ่นจะมีลักษณะที่หลากหลาย (Diversity) ตามสภาพแต่ละท้องถิ ่น นอกจากนี้             
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจะทำงานภายใต้บรรยากาศการแข่งขันและมีการเปรียบเทียบข้ามพื ้นที่         
และหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทและความสำคัญมากขึ้นทั้งในด้านการพัฒนาพื้นที่    
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การจัดการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน รวมทั้งเป็นกลไกสำคัญของการพัฒนาประชาธิปไตย           
ที ่รากฐาน และนับตั ้งแต่กระแสของการกระจายอำนาจสู ่ท ้องถิ ่นในช่วง พ.ศ.2540 เป็นต้นมา                  
องค์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่นม ีการปร ับต ัวและพัฒนาอยู ่ตลอดเวลา อย ่างไรก็ตามการทำงาน                
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคหลายประการ นอกจากนั้นด้วยบริบทใหม่         
ของประเทศและสถานการณ์โลกได้กลายเป็นภาวะคุกคามและความท้าทายใหม่ของผู้นำองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยพิบัติ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งความขัดแย้งทางการเมือง ซึ่งประเด็นเหล่านี้มีผลกระทบต่อประชาชน       
ทั ้งทางตรงและทางอ้อม ภายใต้บริบทเหล่านี ้ผ ู ้นำและบุคคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จำเป็นต้องพัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ในการทำงาน เพื ่อก้าวเข้าสู ่ย ุคสังคมโลก Digital Economy          
บนพื้นฐานของการพัฒนาท้องถิ ่นในรูปแบบ Digital & Innovation for Green Society ตามกระแส           
หลักสากลในบริบทประเทศไทย พร้อมด้วยการปรับระบบคิดให้ทันต่อพัฒนาการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล      
ซึ่งคือหัวใจ เพื่อพัฒนาไปสู่สังคมดิจิทัลตามมาตรฐานสากลอันเป็นจุดมุ่งหมายเชิงวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
เพ่ือก้าวสู่สังคมยั่งยืน Smart City 

การกระจายอำนาจการปกครองของไทยได้ให้อิสระทางการปกครองของท้องถิ ่นอย่างมาก           
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แสดงบทบาทการพัฒนาของตนให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่                
ที่แตกต่างกัน โดยให้ความสำคัญกับประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมทั้งทางการเมืองและการบริหาร              
มากขึ ้น การกระจายอำนาจเป็นแนวคิดที่ต้องการให้รัฐมีทั ้งความเป็นประชาธิปไตย (Democracy)        
และมีการพัฒนา (Development) เพื่อให้มีความเป็นประชาธิปไตยในกระบวนการสร้างประชาธิปไตย   
ก็ให้มีการกระจายอำนาจที่เป็นกลไกหนึ่งในการนำไปสู่เป้าหมาย โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามา     
มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในระดับท้องถิ่น ปัจจุบันนี้หลายพื้นที่จึงมีการบริหารเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นเกิดเป็นนวัตกรรมท้องถิ่นท่ีหลากหลาย กลไกของท้องถิ่นจะมีส่วนสำคัญอย่างมากในการช่วยจัดทำ
บริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลาย การสร้างความสัมพันธ์ ที่ดีการประสาน      
ความขัดแย้งต่างๆในท้องถิ่นลงได้ (นันธิดา จันทร์ศิริ, 2558) 

แนวความคิดในการ“ให้บร ิการประชาชน”ของภาครัฐ มิได้เกิดขึ ้นเฉพาะประเทศไทย           
เพียงประเทศเดียว ประเทศท่ีพัฒนาแล้วหรือประเทศที่กำลังพัฒนาทุกประเทศมีความพยายามที่จะปฏิรูป
การบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสิ่งที่สำคัญที่สุดคือ ประชาชนผู้รับบริการเกิดความ                
พึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น การประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของภาครัฐส่วนหนึ่ง       
จะประเมินจากความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ แต่ความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการเป็นสิ ่งที ่ว ัดยาก                 
เพราะต้องวัดความรู ้ส ึกแตกต่างจากการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในภาคเอกชน                
ที่จะวัดจากผลกำไรขาดทุนที่เกิดจากการดำเนินการตลอดทั้งปีซึ่งจะแตกต่างจากภาครัฐ แต่ความพยายาม
ของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปีที ่ผ่านมา ต่างพยายามกำหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ             
ที่จะพัฒนาคุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง“ความพึงพอใจ”ต่อขั้นตอนการ
ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร ็ว ทัศนคติ และจิตบริการของเจ้าหน้าที ่ร ัฐที ่ม ีต ่อประชาชน                  
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ให้เปรียบเสมือนเป็น“ลูกค้า”ตามแนวคิดของภาคเอกชน และสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานต่างๆที่รัฐ
ควรจัดหาเพื ่อให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและทั่วถึง แต่การประเมินความพึงพอใจ                  
อย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอจะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐ
ด้วย ซึ่งแนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้นำแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะ
มาใช้กับทุกส่วนราชการ โดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะโดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้น
เป้าหมายมากขึ ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสำคัญของการบริหารจัดการที ่มุ่ งเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภารกิจ สำคัญของภาครัฐส่วนหนึ่ง คือ การมุ่งส่งมอบบริการสาธารณะที่ดี
ให้แก่ประชาชน ทั้งนี้ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าระบบราชการ ซึ่งเป็นแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคดั้งเดิมไม่ได้
เป็นหนทางเดียวที่จะแบ่งแยกสินค้า (Goods) และบริการต่างๆ (Services) ขณะที่การจัดการภาครัฐ            
แนวใหม่เน้นกลไกการตลาดและระบบการจัดการที่มีความยืดหยุ่นในการส่งมอบบริการสาธารณะมากข้ึน 
ในอีกด้านหนึ่งทั้งมุมมองในทารัฐประศาสนศาสตร์ และความรู้ความเข้าใจของคนส่วนใหญ่มองว่ารัฐบาล 
นักการเมือง ข้าราชการระดับสูง เป็นผู้คิดและตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการจัดบริการสาธารณะ
ต่างๆ แต่เพียงฝ่ายเดียว ในรูปของนโยบายสาธารณะ และการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ขณะที่ประชาชนเป็น
เพียงผู้รับบริการสาธารณะนั้นๆ ซึ่งข้อเท็จจริงคือการบริการสาธารณะเหล่านั้นอาจจะมีทั้งที่สอดคล้องและ
ไม่สอดคล้องกับ ความต้องการของประชาชน เนื่องด้วยสภาพบริบทและปัญหาแต่ละชุมชนท้ องถิ่น         
แตกต่างกันไป นับตั้งแต่ศตวรรษที่ 1980 เป็นต้นมากระแสการบริหารงานภาครัฐให้ความสนใจกับกรอบ
แนวค ิดการดำเน ินการท ี ่ เร ียกว ่ า การจ ัดการภาคร ัฐแนวใหม ่  ( New Public Management)                  
สืบเนื ่องมาจากการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว และซับซ้อน                   
เสียจนมีผลให้การจัดการภาครัฐแนวเก่า (Old Public Administration) เกิดความบกพร่องล่าช้า               
และไม ่สามารถปร ับต ัวเพ ื ่อตอบสนองพลว ัตของการเปล ี ่ยนแปลงได ้  อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ                      
แต่ในขณะเดียวกันการจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งเน้นไปที่การจัดการแบบธุรกิจเอกชน ทั้งยังลดทอนและ
พุ่งเป้าไปที่การกระจายอำนาจของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งละเลยความจริงที่ว่าประชาชนนั้นไม่ใช่ลูกค้า 
หากแต่เป็นพลเมืองที ่มีความห่วงใยในประโยชน์สาธารณะและมีจิตบริการสาธารณะอยู ่ในตนเอง               
ซึ ่งข้อสมมุติฐานดังกล่าวเป็นหัวใจ ของการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ที่ให้
ความสำคัญกับความเป็นพลเมือง (Citizenship) จึงอาจกล่าวได้ว่ากรอบแนวคิดของรัฐประศาสนศาสตร์
แบบเดิมไม่เพียงพอต่อพัฒนาการของสังคมระบอบประชาธิปไตยเช่นในปัจจุบันแล้ว แนวคิดรัฐประศาสน
ศาสตร์พลเมือง (Civic Public Administration) จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที ่จะช่วยแก้ไขปัญหานี ้ได้           
โดยสนับสนุนการนำประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการบ้านเมือง เพื่อให้การดำเนินการทางสาธารณะ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงและยังเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาธรรมาภิบาล          
ที่ยืดเยื้อมานาน ประกอบกับมุ่งสร้างให้มีการปกครองตนเอง (Self-Government) อันเป็นแนวทาง
ประชาธิปไตยที่จะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนกลายเป็น “พลเมือง” ได้อย่างเต็มภาคภูมิ การที่ประชาชน        
มีสำนึกพลเมืองและเข้ามามีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ การบริหารงานบ้านเมืองเพิ่มมากขึ้นถือเป็นนิมิต
หมายที่ดีในสังคมไทย ทว่าวัฒนธรรมความเป็นไทยที่ฝังลึกมาช้านานควรได้รับการเปลี่ยนแปลงด้วย         
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เพื่อเพิ่มความเป็นพลเมืองของประชาชนไทยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น พร้อมเป็นฟันเฟืองสำคัญในการสนับสนุน
การบริหารภาครัฐไทย 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่าง
รัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง นอกจากนี้แผนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังได้กำหนดกรอบแนวคิด เป้าหมาย และแนวทาง          
การกระจายอำนาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น
และสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ได้
กำหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการกำหนดนโยบาย และการบริหารจัดการโดยยังคงรักษา
ความเป็นรัฐเดี่ยว และความมีเอกภาพของประเทศ 2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค         
ให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาดำเนินการแทนเพื่อให้ราชการบริหารส่วนกลาง และบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบ
ภารกิจมหภาค และภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกำกับดูแลองค์กร
ปกครองท้องถิ ่นในด้านนโยบาย และด้านกฎหมายเท่าที ่จำเป็น สนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ                  
และตรวจสอบ ติดตามประเมินผล 3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้
ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีขึ ้นไม่ต่ำกว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส         
มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจร่วมดำเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาจากอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ยังขึ้นอยู่กับความ
พร้อมขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานมารองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที ่เกี ่ยวข้องภารกิจที ่ถ ่ายโอนจัดเป็น               
6 กลุ่มภารกิจ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม
และการท่องเที ่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อมและ             
6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2548) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนสำคัญในการช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน 
ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการดำเนินการสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
อย่างตรง เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีความสำคัญในการเป็นรากฐานของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย เป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ทำให้เกิดความคุ้นเคย              
ในการใช้สิทธิและหน้าที่พลเมืองทำให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชน         
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งจะทำให้ประชาชนเกิดสำนึกของตนเองต่อท้องถิ่น รับรู้ถึงอุปสรรค 
ปัญหาและร่วมมือแก้ไขปัญหาของท้องถิ ่นของตน เนื ่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีบทบาท             
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ในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริการ การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง โดยจัดทำแผน
และดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ทั้งในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา                
ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ด้านโครงสร้างพื ้นฐาน ด้านแหล่งน้ำ ด้านการเมือง ด้านการให้บริการ           
และ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาท อันสำคัญยิ่งต่อการ
ดำรงชีวิตของประชาชน อีกทั ้งมีภาระหน้าที ่ความรับผิดชอบที่จะดำเนินงานโดยยึดผลประโยชน์            
ของประชาชนในท้องถิ ่นเป็นหลัก ทั ้งในการแก้ปัญหาการตอบสนองความต้องการในการดำรงชีวิต           
ของประชาชน และการพัฒนาให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีซึ่งความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ข้างต้น         
จะทราบได้จากชีว ิตความเป็นอยู ่ของประชาชน โดยรับทราบได้จากเจตคติที ่ดีและความพึงพอใจ             
ที่ประชาชนมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน โดยประชาชนเป็นศูนย์กลาง
และเพื ่อประชาชนในท้องถิ ่น จึงมีหน้าที ่ดำเนินงานภายในให้บรรลุวิสัยทัศน์ ตามยุทธศาสตร์ชาติ              
ทั้ง 6 ด้าน ภายในกรอบตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองท้องถิ่น พ.ศ.2542 ตามมาตราต่างๆ ได้แก่ มาตรา 66 พัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม มาตรา 67 มีหน้าที่ต้องทำ เช่น การจัดให้มีและบำรุงทาง รักษาความสะอาด ป้องกันและ
ระงับโรคติดต่อ ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คุ้มครอง ดูแล 
และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมฯลฯมาตรา 68 มีหน้าที ่ที ่อาจทำในเขตความ
รับผิดชอบ เช่น การให้มีและบำรุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว คุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม ฯลฯนอกจากนี้ พระราชบัญญัติ ยังได้กำหนดให้องค์การบริหารส่วน
ตำบล มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของ
ตนเองตามมาตรา 16 อาทิเช่น การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง การจัดให้มี และควบคุมตลาด            
ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา         
และผู้ด้อยโอกาส การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ 
การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ฯลฯ จึงเห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำบล มีหน้าที่โดยตรงในการบำบัดทุกข์และบำรุงสุข            
ของประชาชน ไปจนถึงการพัฒนาและบำรุงรักษาเขตพ้ืนที่ซึ่งตนรับผิดชอบอยู่ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมไปจนถึงทรัพยากรธรรมชาติ และอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน ทั้งนี้เป็นผลมาจากการสนับสนุน             
ให้มีการกระจายอำนาจการปกครองและบริหารไปสู่ท้องถิ่นต่างๆ ทั้งในส่วนของโครงสร้าง บทบาท 
ภารกิจ อำนาจหน้าที่ รายได้และภาษีอากร และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น
มากขึ้น โดยทำการถ่ายโอนภารกิจอำนาจหน้าที่หลายประการที่รัฐดำเนินการอยู่ให้กับองค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น ในแต่ละพื้นที่นั้นๆดำเนินการ และจัดสรรรายได้ให้เหมาะสมกับกิจการ องค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรของภาครัฐที่นำหลักการบริหารงานตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์          
และวิธีการบริหาร กิจบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งบริหารจัดการโดยหลักนติิ
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ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า          
ต่อการดำเนินงาน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2551) ดังนั้น ภารกิจสำคัญประการหนึ่งขององคก์ร
ปกครองส ่วนท ้องถิ ่น ค ือ ความร ับผ ิดชอบ (Accountability) ในความคาดหว ังและตอบสนอง           
ความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการในเรื ่องของคุณภาพการให้บริการ ซึ ่งหมายถึงความ
รับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง 
(Actor) ที่อยู่ภายนอกหน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง โดยผู้บริหารจะต้องตัดสินใจ                
ใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลาย          
และอ้างความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ท่ีมาจาก
การเลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก และแนวคิดที่สำคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์        
กับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐ คือ แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management:NPM) ที่นำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่ โดยนำแนวคิดทางการตลาด 
(Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของ ภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า (Customer)          
ผู้มารับบริการจากรัฐ ฉะนั้นรัฐจำเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้าด้วยความ          
พึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น, 2549) 

กฎหมายได้กำหนดภาระหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ หน้าที่รักษาความสงบ
เรียบร้อย และความสะอาด สร้างและบำรุงถนนและท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา ให้บริการ
สาธารณสุข สังคม สงเคราะห์และรักษาวัฒนธรรมอันดีในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการอื่นๆ ได้ตามสมควร ดังนั้น ภารกิจสำคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
คือ ความรับผิดชอบในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการ          
ในเรื่องของคุณภาพการให้บริการ ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมืองด้วยเช่นกัน ในการมุ่งเน้นการ
ตอบสนองต่อตัวแสดงที่อยู่ภายนอกหน่วยงานของผู้บริหารภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้อง
ตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคล           
ที่หลากหลายที่อ้างความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการผู้เสียภาษี ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่สำคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับความรับผิดชอบของรัฐ 
คือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New PublicManagement) ที่นำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง
องค์การแบบใหม่โดยนำแนวคิดทางการตลาดมาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชน
เปรียบเสมือนลูกค้า ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจำเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจนอกจากความรับผิดชอบของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและสนับสนุน            
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐทุกระดับ ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่         
ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2548) ในมิติต่างๆ ดังนี้ 



   11 
มิติที ่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์      

และเป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบรกิาร 
เช่น ผลสำเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความสำเร็จในการบรรลุ
เป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการในการ 
ให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบ ภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมกับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศ และการบริหาร
การเปลี ่ยนแปลง เป็นต้น การประเมินทั ้ง 4 มิตินี ้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บำเหน็จ
ความชอบหรือจัดสรรเงินรางวัลเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่าย     
ของส่วนราชการนั้น เพ่ือนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ข้าราชการ             
ในสังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการดำเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด หรือ
สามารถเพิ่มผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่าย และคุ้มค่า ต่อภารกิจของรัฐ หรือสามาร ถ
ดำเนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

จากที่กล่าวมาในข้างต้นองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  
เป็นส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ซึ ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบั ต ิราชการ           
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ  ตามในข้างต้นนั้น                 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด จำเป็นต้องมีหน่วยงานกลาง         
ที ่ม ีความเป็นอิสระมารับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัต ิราชการ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ ่งเป็นสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น               
ที่มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการดำเนินการวิจัย จึงได้รับการประสานจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะดำเนินการสำรวจและประเมินผล ความพึง
พอใจของผู ้ร ับบริการจากผู ้ใช้บริการที ่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด                    
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ในมิติที ่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผล             
ความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทาง
การให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้คณะผู้วิจัย        
ได้ดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research)         
ตามกิจกรรมของงานบริการ หรือโครงการที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 
จำนวน 5 ภารกิจ ประกอบด้วย คือ 1) ประเมินผลความพึงพอใจในภารกิจงานด้านโยธา การขออนุญาต
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ปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) ประเมินผลความพึงพอใจในภารกิจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3) ประเมินผลความพึงพอใจในภารกิจงานด้านการจัดเก็บรายได้ 4) ประเมินผลความพึงพอใจในภารกิจ
งานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี และ5) ประเมินผลความพึงพอใจในภารกิจงานด้านบรรเทาและป้องกนัสา
ธารณภัยผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด เพื่อนำไป
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบล
ห้วยโจด เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กรหนึ่งที่มีหน้าที่ในการปกครองตนเองและมีอิสระในการ
บริหารงานตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดไว้ เป็นหน่วยงานท้องถิ่นท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ที่สุด ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด จึงถูกคาดหวังจากหลายฝ่ายว่าจะสามารถ
พัฒนาท้องถิ ่น และให้บริการกับประชาชนในท้องถิ ่นได้อย่างทั ่วถึง โดยคำนึ งถึงความต้องการของ
ประชาชน    ในท้องถิ ่นเน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจสำคัญ และสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชน ด้วยเหตุนี้จึงได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ได้รับบริการโดยตรง  ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการทำงานของบุคลากรรวมถึงแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้ข้าราชการ 
พนักงานส่วนท้องถิ ่น และลูกจ้างใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการอันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ              
และประสิทธิผล ในการปฏิบัติราชการด้านการบริการประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล          
ห้วยโจด 

ดังนั ้น จากภารกิจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจดดังกล่าว              
จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อถือที่ประชาชนในระดับพ้ืนที่
ที่ต้องได้รับบริการ และเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงเมื่อมาติดต่อราชการ เพ่ือให้การบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยโจด ได้ข ับเคลื ่อนงานบริการประชาชนในพื ้นที ่ ได ้อย่างมีประส ิทธิ ภาพ                          
เกิดประสิทธิผลทั้งยังเป็นการสนองนโยบายภาครัฐ และอยู่บนพื้นฐาน ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของหน่วยราชการองค์กรปกครองท้องถิ่น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที ่ พ.ศ.2546 ผู ้ว ิจัยจึงได้ทำการสำรวจระดับความพึงพอใจขอ งประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพื ่อนำผลการสำรวจดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนและพัฒนางาน
ให้บริการกับประชาชนด้านต่างๆ ในพ้ืนที่ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่แท้จริงต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

1.2.1 เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการที ่ม ีต ่อการให้บริการขององค์การ              
บริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                  
จำแนกตามกรอบดัชนีชี้วัดความพอใจ 4 มิติประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ           
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 3) ความพึงพอใจต่อเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ ให ้บริการ และ 4)              
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  
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1.2.2 เพื ่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุง และพัฒนาเกี ่ยวกับการให้บริการ  

สาธารณะต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การสำรวจครั้งนี้ มุ ่งสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ              
ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 

คุณภาพการให้บริการ ภารกิจจำนวน 4 ด้าน ดังนี้  
งานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง 
งานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค 
งานที่ 3 งานด้านเร่งรัดจัดเก็บภาษี 
งานที่ 4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
 ดัชนีความพึงพอใจที่ประเมิน จำนวน 4 ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  
2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  
3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร/พ้ืนที่ 
การสำรวจครั้งนี้ สำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหาร         

ส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว จำนวน 400 คน 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การสำรวจครั้งนี้ เริ่มทำการสำรวจ ตั้งแต่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2568 – 20 กันยายน พ.ศ. 2568 
 

1.4 ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในภาพรวม 
1.4.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลห้วยโจด จำแนกตามงานที่มาขอรับบริการ 
1.4.3 ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบาย 

และแนวทางในการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ            
มากยิ่งขึ้น 
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1.5 นยิามศัพทเ์ฉพาะ 

1.5.1 องค์การบริหารส่วนตำบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว 

1.5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ
บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านกระบวนการขั ้นตอนการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ได้แก่ การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน               
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 
มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย         
สำหรับให้บริการ มีคำแนะนำ/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม และมีตู้รับความคิดเห็น/
รับแบบประเมินการให้บริการ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อช่อง 
ทางการให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง มีป้าย           
แสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน   
และมีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู ้รับบริการที ่มีต่อ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี  
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่  
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อน –หลัง เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้อง          
และรวดเร็ว และเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

4) ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู ้รับบริการที ่มี  
ต่อสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีไว้ให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดง  
จุดให้บริการ สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด มีสื ่อต่างๆ เพื ่อบริการ  
เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ มีน้ำดื่มสะอาด  
และเพียงพอต่อการให้บริการ มีห้องน้ำสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ การเดินทางมาติดต่อขอรับ  
บริการสะดวก มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 

1.5.3 งานที่มาติดต่อขอรับบริการ หมายถึง งานที่องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอ
วัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ได้ให้บริการกับประชาชนผู้รับบริการจำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 

งานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง 
งานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค 
งานที่ 3 งานด้านเร่งรัดจัดและจัดเก็บภาษี 
งานที่ 4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได้ต่อเดือน  
6. จำนวนครั้งที่มาขอรับบริการ 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความพงึพอใจของผูร้บับริการตอ่การให้บรกิาร  
1. งานดา้นกอ่สรา้ง 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
2. ด้านช่องทางการให้การบริการ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
2. งานดา้นสาธารณูปโภค 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
2. ด้านช่องทางการให้การบริการ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
3. งานดา้นเรง่รดัจดัเกบ็ภาษี 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
2. ด้านช่องทางการให้การบริการ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
4. งานดา้นปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภยั 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
2. ด้านช่องทางการให้การบริการ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมุ่งศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด  อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องตามลำดับดังนี้ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
2.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 
2.5 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ 
 

2.1.1 ความหมายความพึงพอใจ 
การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความพึงพอใจนั้นโดยทั่วไปมักจะศึกษากับใน  2 มิติ คือ มิติความ   

พึงพอใจของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน  (Job Satisfaction) และมิต ิความพึงพอใจในการร ับบร ิการ  (Service 
Satisfaction) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นในมิติหลัง คือ ความพึงพอใจในการรับบริการ 

ดิเรก ฤกษ์หร่าย (อ้างถึงในอรวรรณ เมฆทัศน์, 2543: 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง
ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติ      
ต่อสิ่งนั้น 

กิติ ปรีดีดิลก (อ้างถึงในอรวรรณ เมฆทัศน์, 2543: 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู ้สึกชอบหรือพอใจต่อที ่มีในองค์ประกอบ  และสิ ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงานและเขาได้รับ         
การตอบสนองความต้องการของเขาได้ 

หลุย จำปาเทศ (อ้างถึงในนิภาพรรณ แก้วปัญญา, 2542: 52) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความต้องการ (Need) ได้บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้          
จากสายตา คำพูดและการแสดงออก 

อเดย์และแอนเดอรเซน (A day & Anderson, 1975 อ้างถึงในอนงค์ เอื้อวัฒนา, 2542: 4) 
ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ ว่าหมายถึง ความรู้สึก หรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของคน
ที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปในสถานที่ให้บริการนั้น ๆ  และประสบการณ์นั้นเป็นไปตาม
ความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งความพึงพอใจมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยที่แตกต่างกัน 
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มอร์ส (Mors อ้างถึงในณรงค์ อุดมศรี, 2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่ง          

ทุกอย่างที่สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลให้น้อยลงได้ ถ้าความตึงเครียดมีมาก ก็จะทำให้เกิดความ         
ไม่พึงพอใจซึ่งความตึงเครียดนี้ มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ หากมนุษย์มีความต้องการมาก         
ก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถ้าเมื่อใดความต้องการได้รับการตอบสนองก็จะทำให้เกิดความพึงพอใจ 

สุวัฒนา ใบเจริญ (2540: 12) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึก         
ที่ดีหรือเจตคติท่ีดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ เมื่อบุคคลอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาเพ่ือกระทำสิ่งนั้น   

ศรัทธา วุฒิพงษ์ (2542: 12) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจพอสรุปได้ว่า เป็นความรู้สึก
ที่ดีที ่ชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ และจะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการพอใจสิ่งใดแล้วก็อยาก     
เข้าร่วมทั้งกายและจิตใจ 

จุมพล สัตยาภรณ์ (2542: 9) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู ้สึก   
ด้านทัศนคติ ซึ่งไม่จำเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ แต่เป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก
ต่อสิ่งเร้า โดยบ่งบอกทิศทางว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้านั้น 

กิตติมา ปรีดีดิลก (2534 : 321-322 อ้างถึงในวุฒิไกร ดวงพิกุล , 2551: 6) กล่าวไว้ว่า           
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจ ที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงาน 
และเป็นการได้รับการตอบสนองความต้องการของเขา 

สรุปความพึงพอใจจากแนวคิดข้างต้น ซึ่งเป็นความพึงพอใจจากการบริการทั้งองค์การของรัฐ
และเอกชนในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ คณะผู้วิจัยจึงสรุปความพึงพอใจต่อการให้บริการ คือ ความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่อความพึงพอใจจากการได้รับผลสำเร็จ ตามความมุ่งหมายหรือความคาดหวังของตนหรือความ
ต้องการของตนเอง ซึ ่งในการมีปฏิส ัมพันธ์ (Interaction) จะประกอบไปด้วย ผู ้ให ้บริการ  (Man)                     
การจ ัดการ  (Management) การตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้า  (Customer) ทำให ้ล ูกค้า             
เกิดความพึงพอใจปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ คือ ความรวดเร็ว ว่องไว เมื่อมนุษย์มีความ
ต้องการอาจเป็นทางสรีระ เช่น ความหิว เมื ่อเขาได้รับประทานอาหารทันทีด้วยบริการที ่รวดเร็ว              
ทำให้ความทุกข์จากความหิว ความกระวนกระวายหมดไป ความทุกข์ที่เรามีก็จะเปลี่ยนเป็นความสุข
แทนที่ ส่วนความพึงพอใจทางด้านจิตใจ เช่น การร้องขอความช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือโดยเร็ว      
ผู้ร้องขอจะมีความสุข เมื่อได้รับผลสำเร็จตามที่ตนเองคาดหวังไว้ในเวลาอันรวดเร็ว ความพร้อมเรื่องเวลา 
อุปกรณ์ สถานที่ หรือบุคคลที่องค์กรได้จัดไว้ให้มีท่าทีในการตอบสนองความต้องการ  และนโยบาย          
ขององค์กรสามารถกำหนดนโยบายได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าด้วยความเป็นธรรมในการให้บริการ
ที่เท่าเทียมกันตามลำดับก่อนหลังเมื่อลูกค้ามาติดต่อมีปริมาณมาก  เป็นปัจจัยหนึ่งของความพึงพอใจ           
แต่ปัจจัยที่สำคัญ ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ของบริการ คือ คน (Man) ซึ่งเป็นผู้เสนอและสนองความต้องการ
ให้ล ูกค ้าได้ ตรงความต้องการด้วยใจจร ิงและพร้อมที ่จะให ้บร ิการแก ่ล ูกค ้าด ้วยความเต ็มใจ            
(Service Mind) 
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2.1.2 ขอบข่ายของความพึงพอใจ 

โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ  คือ ความพึงพอใจ          
ของผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติของความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction)     
ซึ่งสามารถขยายความได้ดังต่อไปนี้ 

การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ซึ่งเน้นการประเมินค่าโดยบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน ต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลทำให้ความพึงพอใจในงานแตกต่างกันไป เช่น ลักษณะงาน    
ที่ทำความก้าวหน้า การบังคับบัญชา เพื่อร่วมงาน สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล (สุนทร ศรีมาเสริม 
และสมชัย โสรัจจะ, 2517: 81) 

ความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ซึ่งเน้นการประเมินค่าโดย
ลูกค้า หรือผู้ใช้บริการต่อการจัดบริการเรื ่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือชุดของบริการที่กำหนดขึ้น ซึ่งเป้าหมาย           
ของการศึกษาทั ้งสองมิตินี ้เป็นไปเพื ่อค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและค้นหาเหตุปัจจัย           
แห่งความพึงพอใจนั้นในกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันและต่อชุดของสิ่งเร้าที่แตกต่างกันด้วย 

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
 

2.2.1 ความหมายของการบริการ 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานพุทธศักราช 2525 (2539: 463) ได้ให้คำจำกัดความ

ของคำว่า “บริการ” ไว้ว่า การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ธุรกิจการให้บริการต่าง ๆ          
คำว่า “การบริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Service” ในความหมายที่ว่า เป็นการกระทำที่เปี่ยมไปด้วย
ความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ การดำเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนลักษณะของงานบริการ 

1) งานบริการเป็นงานที่มีการผลิตและมีการบริโภคเกิดขึ้นพร้อมกัน คือ ไม่อาจกำหนด
ความต้องการแน่นอนได้ขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการว่าจะต้องการเมื่อใด และต้องการอะไร  

2) งานบริการเป็นงานที่ไม่อาจกำหนดปริมาณล่วงหน้าได้  การมาใช้บริการหรือไม่
ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ใช้บริการ การกำหนดปริมาณงานล่วงหน้าจึงไม่อาจทำได้ นอกจากการคาดคะเน
ความน่าจะเป็นเท่านั้น 

3) งานบริการเป็นงานที ่ไม่มีตัวตนสินค้า ไม่มีผลผลิต สิ ่งที ่ผ ู ้ใช้บริการจะได้ คือ            
ความพึงพอใจ ความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้รับบริการ ดังนั้น คุณภาพของงานจึงเป็นสิ่งที่สำคัญมาก 

4) บริการเป็นงานที่ต้องการตอบสนองในทันที ผู้ใช้บริการต้องการให้ลงมือปฏิบัติงาน
ในทันที ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องพร้อมที่จะตอบสนองตลอดเวลาและเมื่อนัดวันเวลาใด ก็ต้องดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จตรงตามกำหนดเวลานัด 

ชื่นจิตร แจ้งเจนกิจ (2540: 1 อ้างถึงในวิรัช พงศ์นภารักษ์, 2550: 7) ได้กล่าวว่า การบริการ 
(service) คือ กิจกรรมหรือการ ดำเนินงานใด ๆ ที่บุคคลในฝ่ายหนึ่งสามารถนำเสนอให้ กับบุคคลอ่ืน            
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โดยกิจกรรมหรือการดำเนินงานนั้น ๆ ไม่สามารถจับต้องได้ ( intangible) และไม่ก่อให้ เกิดกรรมสิทธิ์        
ในสิ่งของใด ๆ 

ปรัชญา จันทราภัย (2542: 11 อ้างถึงในวิรัช พงศ์นภารักษ์, 2550: 7) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ
การให้บริการว่า การให้บริการมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือ การให้บริการ
ที่ไม่คำนึงถึงตัวบุคคล หรือการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทุกคน    
ได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพที่เหมือนกัน 

อมรา ผูกบุญเชิด (2539: 1 อ้างถึงในวิร ัช พงศ์นภารักษ์ , 2550: 7) ได้ให้ความหมาย             
ของงานบริการไววา คือความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ซึ่งมีเงื่อนไขแห่งการให้ทั้งทางรูปธรรมและนามธรรม           
ในเชิงความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องและด้านอัธยาศัยเป็นพื้นฐาน 

สุภาพร คำหมื่น (2544: 5 อ้างถึงในวิรัช พงศ์นภารักษ์, 2550: 8) การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือผลประโยชนที่ฝ่าย หนึ่งได้เสนอขายให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ครอบครอง           
การบริการนั้น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม และกระบวนการให้บริการอาจจะเกิดพรอมกับการจำหน่ายผลิตภัณฑ์
หรือไม่ก็ตามการบริการจึงเปรียบเสมือนผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นนามธรรม ไม่สามารถจับต้องได้เหมือน
สินค้าท่ัว ๆ ไป  

ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2538: 215 อ้างถึงในวิร ัช พงศ์นภารักษ์ , 2550: 8) ให้ความหมาย           
ของการบริการไววา การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการ           
แกลูกค้าซึ่งถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจับต้องได้ 

สรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการดำเนินงานใด ๆ ที่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนำเสนอ
ให้กับประชาชนหรือผู้มารับบริการโดยไม่คำนึงถึงตัวบุคคล หรือการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ ไม่มี
ความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนได้ร ับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์เมื ่ออยู ่ในสภาพ             
ที่เหมือนกัน โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองการบริการนั้น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม  

 

2.2.2 หลักการให้บริการประชาชน 
การให้บริการเป็นหน้าที่สำคัญในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานที่ต้อง

มีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชน หรือผู้รับบริการโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่
ในการส่งต่อการบริการ (Delivery Service) ให้แก่ผู ้รับบริการซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับการบริการสาธารณะไว้ ดังนี้ 

การบร ิการประชาชน  (Public Service Delivery) หมายถึง การที ่หน ่วยงานภาครัฐ            
ได้กระจายสินค้าสาธารณะออกไปให้กับประชาชนในสังคมเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 

เคสและเดเน็ท (Cass and Danet อ้างถึงในโสภณ พึงชัย, 2537: 23) มีความเห็นว่าการ
ให้บริการควรยึดหลักปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ควรให้การบริการเฉพาะเรื่องเท่านั้น หมายถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ 
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2) ควรจะมีการจำกัดเฉพาะเรื ่องงานเท่านั ้น ผู ้ให้บริการไม่ควรนำเรื ่องส่วนตัว                    

ที่นอกเหนือจากงานในหน้าที่มาเก่ียวข้อง 
3) ควรให้บริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2540: 51) กล่าวว่า การให้บริการของรัฐนั้น จะต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
1) การให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่วัดได้ยาก

หรือให้คำจำกัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้าง ๆ ถึงองค์ประกอบที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ 
2) การให้บริการที่เท่าเทียมแก่สมาชิกในสังคม 
3) การให้บริการในเวลาที่เหมาะสม 
4) การให้บริการโดยคำนึงถึงความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากหรือน้อยเกินไป 
5) การให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
6) การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชนเป็นค่านิยมพื้นฐานสำหรับการ

บริการราชการในสังคมประชาธิปไตย จะต้องทำหน้าที่ภายใต้การชี้นำทางการเมืองจากตัวแทนประชาชน 
และต้องสามารถให้บริการที่มีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชนต้องมีความยืดหยุ่นที่จะปรับเปลี่ยนลักษณะ
งานหรือการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้มากท่ีสุด 

 

2.2.3 คุณภาพบริการ 
คณะที่ปรึกษา คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (อ้างถึงในปิยพงษ์    

ศรีสมบูรณ์, 2543 ค: 11 - 3) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ ได้แก่  
1) ความเชื่อถือได้ของบริการ (Reliability) คือ การบริการได้ถูกต้องโดยเฉพาะเกี่ยวกับ 

การเรียกเก็บเงิน การเก็บรักษาข้อมูลถูกต้องและการให้บริการตามกำหนดเวลาที่ระบุไว้ 
2) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) คือการที่ผู ้ให้บริการ

ยินดีและมีความพร้อมที่จะให้บริการ รวมทั้งการให้บริการด้วยความรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ง
เอกสารโดยเร็ว และการให้บริการที่ตรงต่อเวลา 

3) ความสามารถของผู ้ให้บริการ (Competence) คือผู ้ให้บริการต้องมีทักษะและ
ความรู้ในการให้บริการ รวมทั้งความรู้และทักษะในการติดต่อกับผู้รับบริการของพนักงานสนับสนุนและ
ความสามารถขององค์กรโดยรวม 

4) ความสะดวกในการติดต่อ (Access) รวมทั้งผู้รับบริการสามารถติดต่อบริการได้ทาง
โทรศัพท์ ไม่ต้องเสียเวลาคอยนาน มีชั่วโมงบริการที่เหมาะสม และที่ให้บริการตั้งอยู่ในที่ที่ลูกค้าติดต่อได้
สะดวก 

5) ความสุภาพของพนักงาน (Courtesy) รวมทั้งความเครารพนับถือ แสดงความเป็น
มิตรต่อผู้รับบริการ รวมทั้งรู้จักรักษาสมบัติของผู้รับบริการ มีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

6) ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) ใช้ภาษาสุภาพให้ผู้รับบริการเข้าใจ
ได้ง่าย รวมถึงคำแนะนำบอกค่าบริการอย่างชัดเจน 
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7) ความไว้วางใจได้ของพนักงาน (Credibility) พนักงานต้องมีความซื่อสัตย์ เชื่อถือได้

เกี่ยวกับชื่อหน่วยงานที่ให้บริการ 
8) ความปลอดภัย (Security) ผู้รับบริการจะต้องปลอดภัย ไม่เสี่ยง หรือสงสัยในเรื่อง

ความปลอดภัยทางกาย ความปลอดภัยทางด้านการเงิน และการรักษาความลับของลูกค้า 
9) ความรู้ความเข้าใจลูกค้า (Understanding/Knowing the Customer) ผู้ให้บริการ

ต้องพยายามเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการหรือลูกค้าให้ความสนใจลูกค้ารายตัวและรู้จักลูกค้า
ประจำ 

10) สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) รวมถึงการแสดงที่เป็นรูปร่างได้ของบริการ รวมทั้งสิ่ง
อำนวยความสะดวกภายในอาคารสำนักงาน การแต่งกายของพนักงาน การมีเครื่องใช้ในการให้บริการ 
การมีหลักฐานในการบริการ เช่น มีใบเสร็จ รายการสินค้า และสิ่งอำนวยประโยชน์ต่าง ๆ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการสาธารณะ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านการให้บริการของงานปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีพื้นฐานมาจากการรับรู้ การส่งมอบบริการที่แท้จริง 
การประเมินผลแตกต่างกันตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่แต่ละบุคคลตั้งไว้
รวมทั้งการตัดสินใจของบุคคลนั้นด้วย การประเมินผลแยกได้เป็น 2 ด้าน คือ 

1) ด้านวัตถุนิสัย (Objectivity) เกิดจากการวัดปริมาณและคุณภาพของบริการ 
2) ด้านอัตวิสัย (Subjectivity) เกิดจากการรับรู ้และการใช้วิจารณญาณของแต่ละ

บุคคล 
การบริการสาธารณะ หมายถึง การที่บุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่

เกี ่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ ซึ ่งอาจเป็นรัฐ หรือเอกชน มีหน้าที ่ในการส่งต่อการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชนโดยรวม 

ทิพาวดี เมฆสวรรค (2539: 19-20 อ้างถึงในวิรัช พงศ์นภารักษ์ , 2550: 8) ได้กล่าวถึง 
คุณภาพการให้บริการอยู่ที่การให้ หน่วยงานของรัฐสนใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่มารับ
บริการทั ้งในเรื ่อง การให้บริการและผลสัมฤทธิ ์ของงาน ผู้ รับบริการจะทำหน้าที ่เป็นผู้ ประเมินผล         
และผู้ เสนอแนะความเห็นในการปรับปรุงบริการ เรื ่องคุณภาพให้ บริการ จะเป็นเรื ่องที่มีผลกระทบ            
หรือเก่ียวข้องโดยตรงกับ ผู้รับบริการมากท่ีสุด ซึ่งองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการมีดังต่อไปนี้  

1. การเข้าถึงความสะดวกในการไปรับบริการ (accessibility and convenience)   
เช่น สถานที่สามารถไปมาได้สะดวก เวลาเปิดทำการที่เหมาะสม ความพรอมของเจาหน้าที่ ในการให้
บริการ  

2. ความไม่ยุ่งยากหรือง่ายต่อความเข้าใจ (simplicity) เช่น แบบฟอร์มสั้นเข้าใจง่าย    
ไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ำซ้อน หรือภาษาที่ง่ายไม่สลับซับซ้อน  

3. การให้บริการอย่างถูกต้อง (accuracy)   
4. การให้บริการที่รวดเร็ว (timeliness)   
5. การให้บริการที่ปลอดภัย (safety) 
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2.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการทบทวนถึงแนวคิดบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คณะผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหา

การศึกษาออกเป็น 2 ประเด็นหลัก กล่าวคือ การศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักทฤษฎี และการศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
กฎหมาย เพื่อวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องของหลักการเชิงทฤษฎี  กับการบัญญัติไว้ในตัวบทกฎหมาย 
ตลอดจนช่องว่างระหว่างทฤษฎี และการบัญญัติไว้ตามกฎหมาย 

2.3.1 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
ตามหลักทฤษฎี ซึ่งบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นจะต้องมีบทบาทสำคัญอยู่ 5 เรื่องประกอบ
ไปด้วย 

1) บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาการเมืองในฐานะที่การปกครองส่วนท้องถิ่น           
เป็นสถาบันทางการเมืองอย่างหนึ่ง จึงต้องมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการเมือง          
ในระบอบประชาธิปไตย 

2) บทบาทในการบริหารจัดการให้มีการบริหารสาธารณะ  ซึ ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในฐานะที่เป็นองค์กรที่มอบหมายภารกิจมาจากรัฐบาลกลาง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จะต้องมีหน้าที่ในการจัดให้มีการบริหารสาธารณะที่จำเป็นแก่ประชาชนในท้องถิ่น  ซึ่งอาจจะมีความ
แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น อาทิเช่น ชุมชนเมืองจะต้องการ
การบริหารสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน อันได้แก่ ไฟฟ้า น้ำประปา การเคหะ การขนส่งมวลชน แต่ในขณะที่
ชนบทมีความต้องการเกี่ยวกับการสร้างถนนหนทาง โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ รวมไปถึงการส่งเสริม           
ด้านอาชีพ การสร้างรายได้ การจัดการศึกษา และสาธารณสุข เป็นต้น 

3) บทบาทในการกระตุ้นการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งการปกครองท้องถิ่นจะมีบทบาทสำคัญ
ในการระดมความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชน และกระตุ ้นให้ท้องถิ่นเกิดการพัฒนาไปในทิศทาง        
ที ่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารท้องถิ ่นและประชาชนในท้องถิ ่นร่วมกันกำหนด  โดยเฉพาะ          
การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยเป็นผู้สร้างให้เกิดบรรยากาศในการลงทุนจากภายนอก 
เช่น การสร้างระบบเครือข่ายถนนที่เชื ่อมต่อกับถนนสายหลัก  การพัฒนาแหล่งน้ำให้เกิดการอุปโภค            
และการบริโภคที่เพียงพอ การพัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่นที่จะต้องรองรับการลงทุนจากภายนอก              
หรือส่งเสริมอาชีพที่ทำให้เกิดรายได้แก่ประชาชน  รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการนำความรู้และภูมิปัญญา            
ในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่นเอง เป็นต้น 

4) บทบาทในการประสาน ท้องถิ่นนั้นมิได้เป็นอิสระจากปกครองตัวเองโดยสมบูรณ์  
ในทางตรงกันข้ามท้องถิ่นกลับจะต้องเป็นตัวประสานให้นโยบายของรัฐบาลกลางนโยบายของท้องถิ่น              
ซึ่งมีความใกล้ชิดกับปัญหาสามารถตอบสนองคนในท้องถิ่นได้ อาทิเช่น นโยบายหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภณัฑ์      
ที่รัฐบาลกลางต้องการเสนอเป็นหนึ่งในนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจนคณะผู้บริหารท้องถิ่นก็จะต้องนำ
นโยบายนั้นมาส่งเสริมให้เกิดการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ของคนในท้องถิ่น เป็นต้น 
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5) บทบาทในการคุ้มครอง การปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีบทบาทในการคุ้มครอง

ปกป้องสิทธิเสรีภาพของประชาชนในท้องถิ่นด้วย อาทิเช่น การตรวจดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ 
การดูแลเด็กเล็ก ผู้สงวัย ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เป็นต้น 

ปธาน ส ุวรรณมงคล (2540: 7) ได ้กล ่าวว ่าการปกครองท ้องถ ิ ่นในประเทศต ่าง ๆ              
จะมีบทบาทที ่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะสภาพแวดล้อมทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม                  
แต่ถึงอย่างไรก็ตามบทบาทใน 5 เรื่องดังกล่าวนั้นเป็นบทบาทที่สำคัญในการทำหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในภาพรวมแบบกว้าง ๆ 

2.3.2 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมาย กฎหมายหรือพระราชบัญญัติ          
ที่สำคัญในการบ่งบอกถึงบทบาทสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีดังนี ้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้กล่าวถึงบทบาทอำนาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในมาตรา 272 ที่กล่าวว่า “ภายใต้การการบังคับในมาตรา 1 รัฐจะต้อง
ให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักการแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำการบริการสาธารณะ และการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่”  

นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี 2550 ยังได้ระบุถึงอำนาจหน้าที่          
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มเติมไว้อีกในมาตรา  274 วรรค1โดยกล่าวว่า “องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้นย่อมมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ
ที่มีความหลากหลาย การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และมีอำนาจหน้าที ่ที ่เป็นของตนเอง
โดยเฉพาะ โดยจะต้องคำนึงถึงการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนร่วมด้วย” 

นอกนอกจากนั ้น  280 และ 281 ได ้กล ่าวถึงอำนาจหน้าที ่ขององค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถิ่นในด้านสังคม และวัฒนธรรมว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมหน้าที่ในการบำรุงรักษา
ศิลปะจารีตประเพณ ีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมี
สิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น 
และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบ
การศึกษาของชาติ การจัดการศึกษาอบรมภายในท้องถิ่นตามวรรคสอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           
ต้องคำนึงถึงการบำรุงศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นด้วย” 

ส่วนในมาตรา 281 ได้ระบุบทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า 
“เพื ่อส ่งเสร ิมและร ักษาคุณภาพสิ ่งแวดล้อม  องค์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่นย่อมมีอำนาจหน้าที่                       
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติกฎหมายตามวรรคหนึ่งอย่างน้อยจะต้องมีสาระสำคัญดังต่อไปนี้ 

(1) การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในเขตพ้ืนที่ 

(2) การเข้าไปมีส่วนร่วมในการบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม         
ที่อยู่นอกเขตพ้ืนที ่เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ของตน 
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(3) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพื่อริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพื้นที่ 

ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรืออนามัยของประชาชนในพ้ืนที่” 
กล่าวโดยสรุปบทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งถือว่าเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นรูปแบบหนึ่งนั ้นรัฐธรรมนูญได้มีการกำหนดขอบข่ายของอำนาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจะต้องมีบทบาทสำคัญในการจัดทำนโยบายสาธารณะ
กำหนดการพัฒนาโดยอิสระปราศจากการแทรกแซง รวมไปถึงจะต้องมีการให้การบริการสาธารณะ              
แก่ประชาชนในพื้นที่ ทั้งการจัดทำสาธารณูปโภคขั ้นพื ้นฐาน  การสร้างงานสร้างรายได้สร้างอาชีพ            
(ม.272, ม.274) 

2.3.3 คุณค่าและความสำคัญของการปกครองท้องถิ ่นภายในรัฐสมัยใหม่  การรวมศูนย์
อำนาจมีขีดจำกัด เนื่องจากการบริหารปกครองประเทศที่ประกอบไปด้วยประชากรมากมายและพื้นที่           
อันกว้างไกลโดยรัฐบาลที่ศูนย์กลางแต่เพียงสถาบันเดียวย่อมเป็นสิ่งที ่เป็นไปได้ยาก  หรือเกิดสภาพ           
ของความ “ไม่ประหยัดในเชิงขนาด” (‘diseconomies of scale’) จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการถ่ายเท
อำนาจในทางการเมืองการปกครองให้อยู ่ในมือขององค์กรหรือสถาบันที ่อยู ่นอกศูนย์กลางออกไป                
ด้วยเหตุนี้ คุณค่าและความสำคัญของการปกครองท้องถิ่น มีดังต่อไปนี้ (สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ, 2553: 
13-15) 

1) การปกครองท้องถิ ่นช ่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของช ุมชน                 
ภายในท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยทางการปกครองจำนวนเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจาย
อยู่ทั่วประเทศ โดยพื้นที่เหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพ  วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตของผู้คนในท้องถิ่นนั้น ๆ ทำให้การบริหารและการปกครองที่มีลักษณะของการรวมศูนย์อำนาจ           
อยู่ที่รัฐบาลเพียงแห่งเดียว ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาที่เกิดข้ึนภายในชุมชนนั้น 
ๆ จึงจำเป็นต้องกระจายระบบงานให้มีลักษณะคล่องตัวและปรับตัวให้ยืดหยุ ่น  นั่นก็คือ การสร้าง               
หน่วยการปกครองที ่เร ียกว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเพื ่อให้มาจัดทำบริการและแก้ปัญหา               
ของประชาชนในท้องถิ่น และยังจะเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับหลักความรับผิดชอบตามระบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Accountability) 

2) การปกครองท้องถิ่นเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า ระบบการปกครอง
ท้องถิ ่นจะต้องมีการเลือกตั ้ง  มีระบบพรรคการเมืองระดับท้องถิ ่น  มีการต่อสู ้และการแข่งขัน                    
ในทางการเมือง ตามวิถีทางและตามกติกา ในที่สุดก็จะทำให้ประชาชนเข้าใจถึงระบบการปกครองตนเอง 
เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่อยู่ภายใต้โครงสร้างทางการบริหาร  ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 
และฝ่ายบริหาร และที่สำคัญคือการเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของประชาชน  และในที่สุดจะทำให้เกิดการ
พัฒนาทางการเมืองได้ และการที่ปกครองท้องถิ ่นช่วยสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในทางการเมือง               
ถือได้ว่าเป็นสถาบันฝึกสอนประชาธิปไตยให้ประชาชน 

3) สร ้างการม ีส ่วนร ่วม  (Participation) การม ีอย ู ่ของร ัฐบาลในระด ับท ้องถิ่น                
หรือในระดับภูมิภาค ย่อมเอ้ือต่อประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้มากกว่า เป็นการเปิด
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โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน  และการเข้ามาบริหารกิจ         
การสาธารณะต่าง ๆ ภายในชุมชนด้วยตัวเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหล่านี้ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์
ในทางการเมืองการปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และนำไปสู่การเติบโตของ “ความเป็นพลเมือง” 
ในหมู่ประชาชน 

4) สร ้างความชอบธรรม  (Legitimacy) ความห่างไกลทั ้งในทางภูม ิศาสตร ์และ               
ในทางการเมือง ย่อมทำให้การตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที ่ห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถิ่น  
อาจจะไม่ได้รับการยอมรับ ในทางตรงกันข้ามหากการตัดสินใจกระทำในระดับชุมชนท้องถิ่น  มีแนวโน้ม        
ที่จะได้รับการยอมรับและเป็นการสมเหตุสมผลมากกว่า ทำให้การตัดสินใจในทางการเมืองการปกครองนั้น
มีความชอบธรรม 

5) ดำรงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอำนาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยู ่ที่
ศูนย์กลางมากเกินไป เป็นไปได้ที่จะเกิดการใช้อำนาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล             
และสร้างความเสียหายให้กับสังคมโดยรวมได้ง่าย ในทางตรงข้าม การกระจายอำนาจจึงเป็นวิธีหนึ่งในการ
ปกป้องเสรีภาพของปัจเจกบุคคล โดยการทำให้อำนาจมีการกระจัดกระจายออกไป อันจะนำไปสู่การสร้าง
โครงข่ายของการตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน (Checks and Balances) ระหว่างศูนย์กลาง
กับพ้ืนที่นอกศูนย์กลาง  

นอกเหนือจากการให้การอธิบายถึงหลักการและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอำนาจ
นั้น กระจายอำนาจยังมีจุดอ่อนหรือข้อเสียเช่นเดียวกับการรวมศูนย์อำนาจ มีอยู่ด้วยกัน 4 ประการ ดังนี้ 

1) ด้านการเมือง การกระจายอำนาจอาจนำไปสู ่ภาวะของความไร้เอกภาพและ
เสถียรภาพในทางการเมืองได้ เช่น กรณีของรัฐเดี่ยว การกระจายอำนาจที่เกิดขึ้นอาจเป็นแรงผลักเคลื่อน
ไปสู่ความเป็นสหพันธรัฐ ส่วนประเทศที่เป็นสหพันธรัฐ ความเป็นเอกภาพอาจจะน้อยลงไปอีก ในกลุ่ม
ประเทศที่มีความเป็นเอกภาพที่ต่ำอยู่แล้ว ประกอบไปด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มทางศาสนา ที่มีความ
แตกต่างกันและขัดแย้งกันอยู่แล้ว การกระจายอำนาจอาจทำให้เกิดความไร้เอกภาพในทางการเมืองได้ 

2) ด้านการคลัง การกระจายอำนาจที่มากเกินไป อาจนำไปสู ่ความไร้เสถียรภาพ  
ในทางการคลังของประเทศได้ เนื่องจากเมื่อสัดส่วนทางการคลังในภาคสาธารณะส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ท้องถิ่นเป็นการยากที่รัฐบาลกลางจะกำหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลังของประเทศโดยรวมได้   
และหากการใช้จ่ายของท้องถิ ่นต่าง ๆ ปราศจากวินัยในทางการคลัง เช่น การใช้จ่ายอย่างเกินตัว     
ขณะที่ความสามารถในการจัดเก็บรายได้มีต่ำ จะสร้างปัญหาและเกิดภาวะความไร้เสถียรภาพต่อระบบ
การคลังของประเทศเป็นอย่างมาก 

3) ด้านความเสมอภาค การกระจายอำนาจยิ่งมาก จะนำไปสู่ความแตกต่างและความ
ไม่เท่าเทียมกันระหว่างพ้ืนที่หรือท้องถิ่นต่าง ๆ ทั้งในทางเศรษฐกิจ การคลัง คุณภาพชีวิต และการบริการ
สาธารณะ เนื ่องจากอำนาจในทางการเมืองและการจัดทำบริการสาธารณะ  ตลอดจนทรัพยากร          
ทางการบริหาร ขึ้นอยู่กับศักยภาพของท้องถิ่นแต่ละแห่ง ความแตกต่างและไม่เท่าเทียมกันระหว่างท้องถิ่น
จึงเกิดข้ึน 
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4) ด้านปัญหาการใช้ทรัพยากร เมื ่อแต่ละชุมชนมีความเป็นอิสระในกรอบของตน            

การใช้ทรัพยากรภายในประเทศอาจมีแนวโน้มที่จะเป็นไปอย่างไร้เสถียรภาพ  เพราะพื้นที่แต่ละแห่ง           
ต่างก็ใช้ทรัพยากรไปตามความต้องการและความจำเป็นของตน ทรัพยากรจึงถูกใช้อย่างกระจัดกระจาย
และไร้ทิศทาง 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอำนาจกับการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่น  สรุปแนวคิด
ได้ว่า การกระจายอำนาจกับการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่นก็เพื่อกระจายการปกครองไปยังท้องถิ่น  
เพื ่อให้ท้องถิ ่นสามารถปกครองตนเองบนพื้นฐานประชาธิปไตยและต้องให้ท้องถิ ่นเห็นความสำคัญ        
และคุณค่าในการปกครองตนเองเพื ่อประโยชน์ของท้องถิ ่นอย่างแท้จริง  โดยการกระจายอำนาจ           
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว ไม่ว่าจะมีระดับที่มากน้อยเพียงใด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภายในรัฐเดี่ยวก็ยังคงอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของรัฐบาลกลางเสมอ 
 
2.4 บรบิททีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ารบรหิารสว่นตำบล (อบต.) 

2.4.1 ความหมายขององค์การบริหารส่วนตำบล 
บุญธรรม นวธนพงศ์ (2547: 11 อ้างถึงใน ธรรมรงค์ ศรีทอง , 2552: 23-26) องค์การ

บริหารส่วนตำบล (อบต.) คือ หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบล 
พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นหน่วยราชการส่วนท้องถิ ่นโดยการดำเนินงานใช้หลักการ
ปกครองตนเองภายใต้การกำกับดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ ่น กระทรวงมหาดไทย           
มีอำนาจหน้าที่ในการบริการประชาชนด้านการพัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ตามท่ีกฎหมายกำหนด  
 

2.4.2 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตำบล 
องค์การบริหารส่วนตำบลมีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นร ูปแบบหนึ่ง                 

มีโครงสร้างเป็นไปตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ โดยโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตำบลตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และฉบับที ่ 5 พ.ศ. 2546
ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนตำบลซึ ่งมีสมาชิกสภามาจากการเลือกตั ้งของประชาชน             
และนายกองค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
แยกจากสภาองค์การบริหารส่วนตำบล โดยโครงสร้างองค์การบริหารส่วนตำบลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

1) สภาองค์การบริหารส่วนตำบล 
สภาองค์การบริหารส่วนตำบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหาร              

ส่วนตำบลซึ่งมาจากการเลือกตั้งละ 1 คน ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละเขตเลือกตั้ง        
ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนั้น 

- ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนตำบลใดมี 1 เขตเลือกตั้ง ให้สภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบลนั้น ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 6 คน  
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- ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนตำบลใดมี 2 เขตเลือกตั้ง ให้สภาองค์การบริหาร

ส่วนตำบลนั้น ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเขตเลือกตั้งละ 3 คน  
- ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนตำบลใดมี 3 เขตเลือกตั้ง ให้สภาองค์การบริหาร

ส่วนตำบลนั้น ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเขตเลือกตั้งละ 2 คน 
- ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนตำบลใดมี 4 เขตเลือกตั้ง ให้สภาองค์การบริหาร

ส่วนตำบลนั้น ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเขตเลือกตั้งละ 1 คน เว้นแต่เขต
เลือกตั้งใดมีจำนวนราษฎรมากที่สุด 2 เขตเลือกตั้งแรก ให้เขตเลือกตั้งนั้นมีสมาชิกเพิ่มขึ้นอีกเขตเลือกตั้ ง
ละ 1 คน 

- ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนตำบลใดมี 5 เขตเลือกตั้ง ให้สภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบลนั ้น ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเขตเลือกตั ้งละ 1 คน เว้นแต่             
เขต เลือกตั้งใดมีจำนวนราษฎรมากที่สุด ให้เขตเลือกตั้งนั้นมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนอีก 1 คน (พระราชบัญญัติสภา
ตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 (ปรับปรุงฉบับที่ 7), 2562: 152-153) 

 
      สภาองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1. ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาตำบล เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการของ
องค์การบริหารส่วนตำบล 

2. พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติ ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีเพิ่มเติม 

3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหารให้เป็นไปตามนโยบายแผนพัฒนา
ตำบล กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 

4. เลือกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภาองค์การบริหาร            
ส่วนตำบล 
     5. รับทราบนโยบายของนายกองค์การบริหารส ่วนตำบล ซึ ่งก่อนที่นายก                
องค์การบริหารส่วนตำบลเข้ารับหน้าที ่ และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย                
ของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ได้แถลงไว้ต่อสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นประจำทุกปี 
     6. ในที ่ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตำบล สมาชิกสภาองค์การบริหาร              
ส่วนตำบลมีสิทธิตั้งกระทู้ถามต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล หรือรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
อันเกี่ยวกับงานในหน้าที่ได้ 
     7. สภาองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจในการเสนอบัญญัติขอเปิดอภิปราย
ทั่วไป เพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแถลงข้อเท็จจริง หรือแสดงความคิดเห็นในปัญหาเกี่ยวกับ
การบริหารองค์การบริหารส่วนตำบลโดยไม่มีการลงมติได้ 
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8. สภาองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจในการเลือกปลัดองค์การบริหาร            

ส่วนตำบล หรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลคนใดคนหนึ่ง เป็นเลขานุการสภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบล 

2) นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การ

บริหารส่วนตำบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลสามารถแต่งตั้งผู้ช่วยดำเนินการได้ โดยสามารถแต่งตั้งบุคคลที่ไม่ใช่สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนตำบล เป็นรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลได้ 2 คน เป็นเลขานุการนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลได้ 1 คน และนายกองค์การบริหารส่วนตำบลมีวาระการดำรงตำแหน่ง 4 ปี และสามารถดำรง
ตำแหน่งติดต่อกันไม่เกิน 2 วาระ จะดำรงตำแหน่งได้อีกครั้ง เมื่อพ้นระยะเวลา 4 ปี นับตั้งแต่วันที่พ้นจาก
ตำแหน่ง แม้ดำรงตำแหน่งไม่ครบระยะเวลา 4 ปี ก็ให้นับเป็น 1 วาระ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล     
มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. ก่อนเข้ารับหน้าที ่นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ต้องแถลงนโยบายต่อ             
สภาองค์การบริหารส่วนตำบลโดยไม่มีการลงมติ หากไม่สามารถดำเนินการได้ให้ทำเป็นหนังสือ                   
แจ้งต่อสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลทุกคน และจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได้
แถลงไว้ต่อ สภาองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นประจำทุกปี 

2. ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล      
ตามกฎหมาย และเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และลูกจ้างนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

3. นายกองค์การบริหารส่วนตำบล และรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหรือ 
ผู้ที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมาย มีสิทธิเข้าประชุมสภา และมีสิทธิแถลงข้อเท็จจริง ตลอดจน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตนต่อที่ประชุม แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

4. กรณีท ี ่ ไม ่ม ีผ ู ้ดำรงตำแหน่ง ประธานสภาองค ์การบร ิหารส ่วนตำบล             
และรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หรือสภาองค์การบริหารส่วนตำบลถูกยุบ หากมีกรณี             
ที่สำคัญและจำเป็นเร่งด่วน ซึ่งปล่อยให้เนิ่นช้าไปจะกระทบต่อประโยชน์สำคัญของราชการหรือราษฎร
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลจะดำเนินการไปพลางก่อนเท่าที่จำเป็นก็ได้ 

3) ส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนตำบล (ฝ่ายประจำ) 
โกว ิทย ์ พวงงาม  (2548: 1-26 อ้างถ ึงใน ธรรมรงค์ ศร ีทอง, 2552: 28-31)       

การแบ่งส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนตำบล ขึ้นอยู่กับระดับชั้นขององค์การบริหารส่วนตำบล          
ซึ่งกระทรวงมหาดไทยได้กำหนดขึ้นเพื่อเหมาะสมกับภารกิจ โดยแบ่งส่วนราชการในองค์การบริหาร              
ส่วนตำบล ออกอย่างน้อย 3 ส่วน ได้แก่ 

1) สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งจะต้องมีตำแหน่งปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล 
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2) ส่วนการคลัง ซึ ่งจะต้องมีหัวหน้าส่วนการคลังหรือเจ้าหน้าที ่การเงิน          

และบัญชี 
 3) ส่วนโยธา ซึ่งจะต้องมีหัวหน้าส่วนโยธาหรือนายช่างโยธาส่วนราชการภายใน

องค์การบริหารส่วนตำบล มีพนักงานส่วนตำบล คือบุคลากรหลักที่ทำงานให้องค์การบริหารส่วนตำบล     
ถือเป็นข้าราชการประจำขององค์การบริหารส่วนตำบล จัดเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นคล้ายพนักงาน
เทศบาล นอกจากนั้นจะมีลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขของระเบียบกระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวข้องในการมีลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนตำบล 

2.4.3 อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
1) อำนาจหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล                

พ.ศ. 2537 ได้กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบล มีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
ส ังคมและว ัฒนธรรม ภารหน ้าท ี ่ขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลจ ึงม ีขอบข ่ายท ี ่กว ้างขวาง                      
และพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 กำหนดให้องค์การ
บริหารส่วนตำบลมีหน้าที่ต้องทำกิจการในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล
อาจจัดทำกิจการในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลได้ ดังนี้ 

1.1) หน้าที่ต้องทำกิจการในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล 
(1) จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก 
(2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้งกำจัด

สิ่งปฏิกูล 
(3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
(4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
(6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
(7) คุ้มครอง ดูแล บำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(8) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี

ของท้องถิ่นตามความจำเป็นและสมควร 
1.2) หน้าที่อาจจัดทำในกิจการในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล 

(1) ให้มีน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
(2) ให้มีและบำรุงไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(3) ให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 
(4)ให ้ม ีและบำร ุงสถานที ่ประช ุม การกีฬา การพักผ ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 
(5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
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(6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
(7) บำรุง และส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(8) การคุ้มครอง ดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณะสมบัติแผ่นดิน 
(9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล 
(10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
(11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
(12) การท่องเที่ยว 
(13) การผังเมือง 

2) อำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพ.ศ. 2550 ได้กำหนดให้รัฐ
ต้องกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในฐานะที่องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง รัฐต้องกระจายอำนาจให้องค์การบริหารส่วนตำบล โดยได้มีการกำหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 
2542 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ได้กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดการ
ระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 

(1) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
(2) การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ 
(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(5) การสาธารณูปการ 
(6) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
(8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(9) การจัดการศึกษา 

 (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส 

 (11) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม
อันดีของท้องถิ่น 

(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(13) การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(14) การส่งเสริมกีฬา 

 (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
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(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(17) การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(18) การจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ำเสีย 
(19) การการศึกษา การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(20) การจัดให้มีและควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(22) การจัดให้มีและการควบคุมการฆ่าสัตว์ 
(23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย   

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ 
 (24) การจัดการ การบำรุงร ักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที ่ดิน

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
(25) การผังเมือง 
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
(28) การควบคุมอาคาร 
(29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริม สนับสนุนการป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 

 (31) กิจการอื ่นใดที ่ เป ็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ ่น ตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด  
 

2.5 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  
     1.  ด้านกายภาพ 

1.1  ที่ตั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน/ตำบล   
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ตั้งอยูเลขที ่333 หมูที่ 1 ตำบลห้วยโจด 

อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  
              

เนือ้ที ่ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด มีพ้ืนที่ 191 ตารางกิโลเมตร หรือ 119,375 ไร่ 
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อาณาเขตตดิตอ่ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง  อำเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว  

ทิศใต้ ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเกวียน อำเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว  

ทิศตะวันออก ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร อำเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว  

ทิศตะวันตก ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเกษม อำเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว  

ภมูปิระเทศ 
        มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มสลับเนินดินสูง  ต่ำประปราย  ซึ่งเป็นพื้นที่ทำการเกษตร
และเป็นที ่

ลักษณะภูมิอากาศ 

  1. อุณหภูมิเฉลี่ย 25-34 องศาเซลเซียส  
- อุณหภูมิสูงสุด 34 องศาเซลเซียส  
- อุณหภูมิต่ำสุด 25 องศาเซลเซียส  

 2. ปริมาณน้ำฝน 
 ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย 1,400-1,600 มิลลิเมตร 

 3. ทิศทางลมในแต่ละฤดู แบ่งได้ 3 ฤดู คือ 
 -  ฤดูร้อน (กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม) ลมที่พัดประจำ คือ ลมตะวันออกเฉียงใต้ 

 (SE Monsoon) ลมนี้นำความชื้นจากอ่าวไทยเข้ามา ทำให้เริ่มมีฝนประปราย โดยเฉพาะปลายฤดูร้อน 
อากาศค่อนข้างร้อนและแห้งในช่วงต้นฤดู ก่อนที่จะชื้นขึ้น 
  - ฤดูฝน (พฤษภาคม – ตุลาคม) ลมที ่พัดประจำ คือ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้           
(SW Monsoon) พัดจากมหาสมุทรอินเดียและอ่าวไทยเข้ามา ทำให้มีฝนตกชุก ปริมาณฝนมากที่สุดอยู่
ในช่วง สิงหาคม – กันยายน 
  - ฤดูหนาว (พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์) ลมที่พัดประจำ คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
(NE Monsoon)พัดมาจากจีนตอนใต้และเวียดนาม ผ่านทะเลจีนใต้ เข้ามาถึงภาคตะวันออก ทำให้อากาศ
เย็นลง โดยเฉพาะช่วงเดือนธันวาคม – มกราคม ฝนจะน้อยมากหรือแทบไม่ม ี
 ลักษณะของดิน 

        ลักษณะของดินสภาพโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทราย เ หม าะแก ่ ก า รปล ู ก อ ้ อ ย  มั น
สำปะหลัง ข้าวโพด 
 
 



   33 
ลักษณะของแหลงน้ำ 

- ฝายน้ำล้น จำนวน  6 แห่ง 
- สระน้ำ  จำนวน  21 แห่ง 
- คลอง  จำนวน  11 แห่ง 
- อ่างเก็บน้ำ จำนวน  1 แห่ง 
และมีแหล่งน้ำธรรมชาติไหลผ่าน ได้แก่ คลองห้วยโจด คลองยาง คลองบ้านบ่อนางชิง 

คลองเจ๊กฮู ฯลฯ 
 

ลักษณะของไม้และป่าไม้  
พ้ืนที่ตำบลห้วยโจดยังคงมี ป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะในพื้นที่ภูเขาและพื้นที่ไม่เหมาะแก่

การเกษตร ป่าไม้ในพื้นที่เป็น ป่าดงดิบและป่าเบญจพรรณ ที่มีพันธุ์ไม้หลากหลาย ป่ามีบทบาทสำคัญทั้ง
ด้าน สิ่งแวดล้อม (ช่วยรักษาดินและน้ำ) และ เศรษฐกิจท้องถิ่น (ไม้ใช้สอยและสมุนไพร) 

ประเภทไม้ที่พบในพื้นที่ ไม้เศรษฐกิจ ได้แก่ ไม้สัก ไม้ยางพารา ไม้เต็งรัง ไม้ประดู่และไม้ใช้สอย
และหัตถกรรม ได้แก่ ไม้ไผ่ ไม้หวาย ไม้กระถิน/ไม้ตะเคียน 

 
 2.  ดา้นการเมอืง/การปกครอง 
     2.1 ด้านการเมือง/เขตการปกครอง  

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลและมีฐานะ
เป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วน
ตำบล พ.ศ.2537 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2540  จำนวน 7 หมู่บ้าน 
ได้แก่ 

 หมู่ที ่1 บ้านห้วยโจด 
 หมู่ที ่2 บ้านหนองป่าหมาก 
 หมู่ที ่3 บ้านคลองยาง 
 หมู่ที ่4 บ้านบ่อนางชิง 
 หมู่ที ่5 บ้านบ้านเสาสูง 
 หมู่ที ่6 บ้านน้อยสนามบิน 
 หมู่ที ่7 บ้านเนินพัฒนา 
 

 2.2 การเลอืกตัง้   
      แบ่งการเลือกตั้งออกเป็น  9 หน่วยเลือกตั้ง  

(1) หน่วยเลือกตั้งที่ 1 ศูนย์พัฒนาตำบลห้วยโจด หมู่ที่ 1 บ้านห้วยโจด 
(2) หน่วยเลือกตั้งที่ 2 ศาลาการเปรียญวัดห้วยโจดหมู่ที่ 1 บ้านห้วยโจด 
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(3) หน่วยเลือกตั้งที่ 3 ศาลากลางบ้านหมู่ที่ 2 บ้านหนองป่าหมาก 
(4) หน่วยเลือกตั้งที่ 4 ศาลากลางบ้านหมู่ที่ 3 บ้านคลองยาง 
(5) หน่วยเลือกตั้งที่ 5  โรงเรียนบ้านบ่อนางชิง หมู่ที่ 4 บ้านบ่อนางชิง 
(6) หน่วยเลือกตั้งที่ 6 ศาลาการเปรียญวัดบ้านบ่อนางชิง หมู่ที่ 4 บ้านบ่อนางชิง 
(7) หน่วยเลือกตั้งที่ 7 ศาลากลางบ้านหมู่ที่ 5 บ้านเสาสูง 
(8) หน่วยเลือกตั้งที่ 8 ศาลากลางบ้านหมู่ที่ 6 บ้านน้อยสนามบิน 
(9) หน่วยเลือกตั้งที่ 9 ศาลากลางบ้านหมู่ที่ 7 บ้านเนินพัฒนา 

 
3.  ประชากร 
        3.1  ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

   องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด มีหมู่บ้านที่อยูในเขตรับผิดชอบ 7 หมู่บ้าน โดยแยกพื้นที่
การปกครองออกเป็น 7 หมู่บ้าน ดังนี้ 

 

หมูท่ี ่ ชือ่หมูบ่้าน 
จำนวน 

ครวัเรอืน 
จำนวนประชากร 

รวม 
หมาย
เหตุ ชาย หญงิ 

1 บ้านห้วยโจด 1,213 1,016 996 2,012  

2 บ้านหนองป่าหมาก 104 160 165 325  

3 บ้านคลองยาง 242 399 413 812  

4 บ้านบ่อนางชิง 483 767 765 1,532  

5 บ้านบ้านเสาสูง 273 409 414 823  

6 บ้านน้อยสนามบิน 83 183 185 368  

7 บ้านเนินพัฒนา 159 273 264 537  

รวมทัง้สิน้ 2,557 3,207 3,202 6,409  
 

   หมายเหตุ  เวปไซส์องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม 2567 
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4.  สภาพทางสงัคม 

4.1  การศกึษา  
                 สถานศึกษาในสังกัด สพฐ.จำนวน 3 แห่ง 

1. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 83 (บ้านห้วยโจด) 
2. โรงเรียนคลองยางนุสรณ์ 
3. โรงเรียนบ้านบ่อนางชิง 

               ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน 3 แห่ง ได้แก่ 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยโจด 

2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านคลองยาง 

3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านบ่อนางชิง 

 4.2  สาธารณสุข 
 1. โรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่ จำนวน - แห่ง 
 2. ศูนยบ์ริการสาธารณสุข  
     สถานพยาบาล ในพ้ืนที่ตำบลห้วยโจด จำนวน 2 แห่ง ดังนี้  

- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านบ่อนางชิง (สาขาห้วยโจด) รับผิดชอบหมู่ 1,2,5,6 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านบ่อนางชิง ) รับผิดชอบหมู่ 3,4,7 

 
5. ระบบบรกิารพืน้ฐาน 
 5.1 การคมนาคมขนสง่ 
    พื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจดมีถนนสุวรรณศรผ่านซึ่งเป็นถนนสายหลักและยัง
มี ถนนสายรองที่ผ่านอีกหลายสาย การคมนาคมสะดวกและเป็นทางผ่านของอีกหลายองค์การบริหารส่วน
ตำบล การคมนาคมติดต่อระหว่างอำเภอ และจังหวัด รวมทั้งการคมนาคมภายในตำบลและหมู่บ้าน มี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข  33 
  2. ทางหลวงชนบท เป็นถนนลาดยาง บ้านห้วยโจด – บ้านบ่อนางชิง 
  3. ทางชนบท เป็นถนนลูกรัง จำนวน 22 สาย ถนนส่วนใหญ่ยังอยู่ในสภาพใช้การได้ดี 
ไฟฟ้าและแสงสว่าง ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะถนนเส้นทางหลักเกือบทุก ๆ 
เส้นทาง ทั้งการขยายเขตไฟฟ้า การซ่อมแซมทำให้ครัวเรือนได้รับความสะดวกในการสัญจร และอบต.ได้
กำหนดแผนการดำเนินการไว้ใน แผนพัฒนาอบต. ในการขยายเขตการปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้า
สาธารณะเพื่อให้ราษฎรได้รับบริการอย่างทั่วถึงมีเส้นทางการคมนาคมติดต่อกันทุกหมู่บ้านมีถนนลาดยาง 
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในเขตอบต.ฯ บางเส้นทาง และถนนลูกรังบางเส้นทาง 
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 5.2 การไฟฟ้า 
               - มีระบบไฟฟ้าครบทุกหมู่บ้าน จำนวน 2,557 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 100 
               - หน่วยงานเจ้าของไฟฟ้า คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
               - ไฟฟ้าสาธารณะครอบคลุมทั้ง 7 หมู่บ้าน 
 

5.3 การประปา 
- มีระบบประปาหมู่บ้านแบบผิวดินที่คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบดูแลดังนี้ หมู่ที่ 2 

บ้าน หนองป่าหมาก หมู่ที่ 3 บ้านคลองยาง หมู่ที่ 4 บ้านบ่อนางชิง หมู่ที่ 5 บ้านเสาสูง และหมู่ที่ 7 บ้าน
เนินพัฒนา รวมจำนวน 5 แห่ง 
  - มีระบบประปาหมู่บ้านแบบบาดาล ที่คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบดูแลดังนี้ หมู่ที่  4  
บ้านบ่อนางชิง หมู่ที่ 6 บ้านน้อยสนามบิน รวมจำนวน 2 แห่ง 

- มีระบบประปาแบบผิวดิน  หมู่ที่ 1 ห้วยโจด ที ่องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจดเป็น
ผู้รับผิดชอบดูแล จำนวน 2 แห่ง 

  
  5.4 โทรศัพท ์
      - ปัจจุบันทุกหมู่บ้าน ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นส่วนใหญ่  มีตู้โทรศัพท์สาธารณะ จำนวน         
15 แห่ง 
       
6.  ระบบเศรษฐกจิ 

6.1  การเกษตร 
 ประชาชนส่วนใหญ่ของตำบลห้วยโจด ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ส่วนใหญ่จะทำไรม่ัน
สำปะหลัง,ทำไร่อ้อย,ทำนาตามฤดูกาล,และทำผลไม้บ้างเป็นส่วนน้อย และทำการเลี้ยงสัตว์ เช่น โค ,
กระบือ,ไก,่สุกร 
       
 6.2  การทอ่งเทีย่ว 
               บ่อทองโบราณจำนวน 2 แห่ง 
 

6.3 อุตสาหกรรม 
     จำนวนกิจกรรมอุตสาหกรรม จำนวน 2 แห่ง 

1) บริษัทน้ำตาลและอ้อยตะวันออก จำกัด ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 
2) บริษัทยาโน่ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จำกัด ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 
3) บริษัท อี เอสไบโอเอ็นเนอร์ยี่ จำกัด ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 
4) บริษัท เกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 
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5) บริษัท อี เอส เพาเวอร์ จำกัด ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 
6) บริษัทโปรเฟส ชั่นแนล เวสต์ เทคโนโลยี (1999) จำกัด มหาชน ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 

 สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงประเภทที่ 3 จำนวน 3 แห่ง มีดังนี้ 
1) ห้างหุ้นส่วนจำกัด สายฝนบริการ ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 

2) บริษัทน้ำตาลและอ้อยตะวันออก จำกัด (มหาชน) ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 

3) สถานีบริการน้ำมัน ป.พิตตินันท์ ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 

 6.4  การพาณชิยแ์ละกลุม่อาชีพ 
      ส่วนมากตามหมู่บ้าน จะมีร้านขายของชำเล็ก ๆ ทุกหมู่บ้าน และมีร้านแบบมินิมาร์ทบ้าง 

   มีโรงสีข้าวประจำหมู่บ้าน ซึ่งเป็นโรงสีข้าวขนาดกลาง หน่วยงานธุรกิจในเขตของ อบต. 
 
6.5 แรงงาน 

      ราษฎรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพทำการเกษตรกรรม ได้แก่ ทำนา ทำไร่ 
ปลูกพืชผักสวนครัว ฯลฯ ที่เหลือประกอบอาชีพส่วนตัวและรับจ้าง 
 
7.  ศาสนา  ประเพณ ี วฒันธรรม 

7.1  การนับถอืศาสนา 
 ประชาชนสวนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีศาสนสถาน ดังนี้ 

1. วัดห้วยโจด ตั้งอยู่หมู่ 1 

2. วัดคลองยาง ตั้งอยู่หมู่ 3 

3. วัดบ้านบ่อนางชิง ตั้งอยู่หมู่ 4 

4. สำนักสงฆ์วัดป่าพุทธอุทยาน ตั้งอยู่หมู่ 1 

5. สำนักสงฆ์วัดป่าเจริญธรรม ตั้งอยู่หมู่ 2 

6. สำนักสงฆ์หนองคู ตั้งอยู่หมู่ 5 

7. สำนักสงฆ์บ้านเนินพัฒนา ตั้งอยู่หมู่ 7 

         7.2  ประเพณีและงานประจำปี 
     การทำบุญตักบาตรวันพระ และงานบุญตามประเพณีอีสาน ได้แก่ งานสืบสานประเพณี       

วันสงกรานต์และงานลอยกระทง 
 
 
 
 



   38 
7.3  ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ภาษาถิ่น 

       ภมูปิัญญาทอ้งถิน่   หัตถกรรมพ้ืนบ้าน การจักสาน จากไม้ไผ่และหวาย การทอเสื่อกก         
ใช้สำหรับครัวเรือนและจำหน่าย       

 ภาษาถิน่  ตำบลห้วยโจดมีประชาชนหลายเชื้อสาย โดยมากเป็นคนอีสาน ภาษาที่ใช้
ส่วนใหญ่เป็นอีสานและภาษากลาง 

 
8. ทรพัยากรธรรมชาต ิ

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด  มีลักษณะเป็นชนบทขณะเดียวกันในชุมชนมีการก่อสร้าง 
อาคารบ้านเรือนมากขึ้น มักอาศัยอยู่รวมกันเป็นกลุ่มปัญหาสิ่งแวดล้อมอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้แก่ปัญหา
ขาด แคลนน้ำอุปโภคบริโภค ปัญหาการระบายน้ำ การกำจัดขยะและสิ่งปฏิกูลความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจดยังมีแหล่ง ทรัพยากรธรรมชาติป่า
ไม้ที่สำคัญ มีพรรณไม้ที่มีคุณค่าและมีภูเขาท่ีอุดมสมบูรณ์  ลักษณะของดินสภาพ โดยทั่วไปเป็นดินร่วนปน
ทราย เหมาะแก่การปลูกอ้อย มันสำปะหลัง ข้าวโพดฯลฯ มีแหล่งน้ำธรรมชาติไหล ผ่าน ได้แก่ คลองห้วย
โจด คลองยาง คลองบ้านบ่อนางชิง คลองเจ๊กฮู ฯลฯ ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด  จึงมีพรรณ
ไม้ที่มีคุณค่าและมีภูเขาที่อุดมสมบูรณ์ 

 
2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประทุมพร พลายเมือง (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
นครอุบลราชธานี พบว่า มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ          
ของเทศบาลนครอุบลราชธานี เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ      
ของเทศบาลนครอุบลราชธานี จำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส       
เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนางานของเทศบาลนคร
อุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มารับบริการที่เทศบาลนครอุบลราชธานี  จำนวน 400 คน 
ได้มาโดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มารับบริการที่เทศบาลนคร
อุบลราชธานีมีความพึงพอใจในการให้บริการทะเบียนราษฎร ด้านการศึกษา ด้านการคลัง ด้านสำนักงาน
การช่าง ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง การศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครอุบลราชธานีตามตัวแปร ต้น คือ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส ตัวแปรต้นที่มีผลทำให้ความพึงพอใจของประชาชน  
ต่อการให้บริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ส่วนตัวแปรต้นที่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนคร
อุบลราชธานี คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และจากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชน 
ที ่มารับบริการกับเทศบาลนครอุบลราชธานี  ประชาชนให้ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความประทับใจ           
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ของประชาชน ที่มารับบริการกับเทศบาลนครอุบล คือ การให้บริการเป็นกันเอง รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส 
การพัฒนาบ้านเมืองได้น่าอยู่ มีความสะอาดเรียบร้อย สิ่งที่เทศบาลนครอุบลราชธานีควรปรับปรุงเพ่ิมเติม 
คือ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การบริการในช่วงพักเที่ยง การเก็บขนขยะในเขตเทศบาลให้เก็บทุกวัน 
สำหรับปัญหาที่สำคัญ คือ เทศบาลเก็บภาษีสูงเกินไปและมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ อีกหลายประเด็น เป็นต้นว่า 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบตรวจสอบระบบราชการ จัดให้มีเสียงตามสายและให้มีการประชาสัมพันธ์
เรื่องวิธีการทิ้งขยะให้มากขึ้น ปัญหาที่เกี่ยวกับเทศบาลนครอุบลราชธานีที่ควรมีการดำเนินการวิจัยต่อไป 
คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดำเนินงานทุกด้านของเทศบาลนครอุบลราชธานี 

สมบัติ สันทราย (2549) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการหาแนวทางพัฒนาการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลป่าแงะ อำเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ 
ประชาชนผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลตำบลป่าแงะทั้งหมด 18 หมู่บ้าน จำนวน 327 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการเทศบาลตำบลป่าแงะ ด้านอาคารสถานที่  ด้านอุปกรณ์และ
เครื ่องมือในการใช้บริการในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง สำนักปลัดในภาพรวมมีความพึงพอใจ             
อยู่ในระดับปานกลาง กองคลังในภาพรวมมีความพอใจน้อย กองช่างในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง         
กองการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาในการให้บริการของพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง
สำนักปลัดข้อที ่มีปัญหามากกว่าข้ออื ่น คือ  ปัญหาบุคลากรเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัติงาน  การมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน กองคลังข้อที ่มีปัญหามากกว่าข้ออื ่น คือ ปัญหาบุคลากรเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน กิริยามารยาท สนทนา ท่วงทีและวาจา กองช่างข้อที่มีปัญหามากกว่าข้ออื่น คือ ปัญหาการ
ให้บริการงานบำรุงไฟฟ้าหรือแสงสว่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมข้อที่มีปัญหามากกว่าข้ออ่ืน            
คือ งานรักษาความสะอาดของถนน กำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและระวังโรคติดต่อ กองการศึกษา          
ข้อที่มีปัญหามากกว่าข้ออื่น คือ การจัดการศึกษาเด็กอนุบาล 3 ขวบ แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
สำนักปลัดควรมีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือให้เพียงพอกับความต้องการ จัดอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
กิริยามารยาท การสนทนา ท่วงที วาจา และความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ กองช่างการบริการ ควรให้    
ความสะดวกรวดเร ็ว  เร ียงลำดับการมาใช ้บร ิการ  มีเจ ้าหน้าที ่อย ่างเพียงพอ  กองสาธารณสุข                
และสิ่งแวดล้อมควรช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างทันท่วงที ควรมีโรงฆ่าสัตว์ กองการศึกษาควรจัดเจ้าหน้าที่
ที่มีความรู้เรื่องเด็กโดยเฉพาะ มีบุคลากรอย่างเพียงพอและการเอาใจใส่ดูแลเด็ก จัดหาอุปกรณ์การเรียน
การสอนอย่างทั่วถึง 

วิสูตร จงชูวณิชย์ (2549) ได้ศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลตำบล  
บรบือต่อการบร ิหารงานของเทศบาลบรบือ  อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม การวิจ ัยคร ั ้ งนี้                   
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
เทศบาลตำบลบรบือ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีสิทธิ์ในการเลือกตั้งที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลบรบือ  
จำนวน 361 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นชนิดสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน                
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) 
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ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลตำบลบรบือ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการป้องกันและระงับโรคติดต่อ และด้านการบำรุงศลิปะ          
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น ประชาชนเห็นด้วยในระดับมาก  ส่วน
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการพัฒนาทางบกและทางน้ำ ด้านรักษาความสะอาดของถนนหรือ
ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย           
ด้านการศึกษา ด้านการส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการและด้านการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน 
ๆ ของเทศบาล ตามกฎหมายและนโยบายของรัฐประชาชนเห็นด้วยในระดับปานกลาง ซึ่งประชาชนที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลตำบลบรบือ         
ทั้งโดยรวมและรายด้านทั้ง 9 ด้าน ไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 

ณัฐวุฒิ พิริยะจีระอนันต์ (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ      
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก       
ต่อการให้บริการเทศบาลนครเชียงใหม่ในงานด้านสาธารณูปโภคและกองคลัง ตามลำดับ สำหรับ             
กองสาธารณสุขและกองช่างพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับน้อย  ในรายละเอียด            
ของงานด้านกองการศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน  สำหรับด้านกองคลัง พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ    พึงพอใจมากทุกงานยกเว้นด้านอากรฆ่าสัตว์  งานพัฒนาชุมชน และงาน
สังคมสงเคราะห์ที ่อย ู ่ ในระดับความพึงพอใจน้อย  แต่สำหรับงานกองสาธารณสุขและกองช ่าง                
ในรายละเอียดของทุกงานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยในทุกด้าน สำหรับระดับความ
พึงพอใจด้านการบริการด้านค่าธรรมเนียม  ด้านสถานที่ ด้านพนักงานที ่ให ้บริการ ด้านอุปกรณ์                       
ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านขั้นตอนที่ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ             
ในเรื่องการติดต่อสื่อสารและสถานที่ ในระดับความพึงพอใจมากสำหรับด้านพนักงาน ด้านการบริการ                 
ด้านอุปกรณ์ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านค่าธรรมเนียน มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย
ตามลำดับสำหรับระดับปัญหา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัญหามากในด้านค่าธรรมเนียม                  
ด้านการบริการด้านพนักงาน ด้านอุปกรณ์ ตามลำดับ และในด้านสถานที่ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้าน
ขั้นตอนที่ให้บริการอยู่ในระดับปัญหาน้อยตามลำดับ 
  วิรัช พงศ์นภารักษ์ (2551) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสำนัก
สรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์ ผลจากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของสำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ สาขาเมืองอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 
  1. ด้านเจาหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นลำดับแรก รองลงมาคือด้านอาคารสถานที่ และด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการตามลำดับ  
  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีอายุระดับการศึกษา เวลาที่ใช้บริการ 
ระยะทางของผู้มารับบริการและความถี่ของการมารับบริการ พบว่าผู้มารับบริการที่มีอายุระดับการศึกษา
เวลาที่ใช้บริการระยะทางของผู้ มารับบริการและความถี่ของการมารับบริการมีความพึงพอใจในด้าน          
เจาหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ และด้านกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกัน  
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  3. ปัญหาและข้อเสนอแนะ ผู้ที่มารับบริการของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา เมืองอุตรดิตถ์  
พบว่า ปัญหาคือเจาหน้าที่สรรพสามิตที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ เมื่อมีผู้มาใช้บริการเป็นจำนวนมากจะทำให้
ใช้เวลาเกินที่กำหนด สถานที่ให้บริการอยู่ไกลเดินทางลำบาก น้ำดื่มมีน้อยและมีแก้วไม่เพียงพอ ใช้ลิฟต์ไม่
เป็นต้องเดินขึ ้นบันได 5 ชั ้นไม่ สะดวก และการใช้คอมพิวเตอร์ให้ บริการ เมื ่ออินเตอร์เน็ตขัดข้อง                
ทำให้บริการไม่ได้ต้องรอนาน ขอเสนอแนะ ควรมีสำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาให้บริการครบทุกอำเภอ   
เพิ่มจำนวนเจาหน้าที่สรรพสามิตที่ให้บริการให้เพียงพอ มีเจาหน้าที่ประจำลิฟต์ จัดสถานที่จอดรถยนต์
และรถจักรยานยนต์ให้เป็นระเบียบ และเพ่ิมจำนวนเก้าอ้ีให้มากขึ้น 
  อมรารัตน์ บุญภา (2557) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลพวา อำเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ          
ต่อคุณภาพในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมีระดับความ          
พึงพอใจเป็นอันดับแรก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้าน การตอบสนองต่อผู้รับบริการ     
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับสุดท้าย 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลพวา อำเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ประชาชน
ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ                
ของเทศบาลตำบลพวา อำเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุต่างกัน             
มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลพวา อำเภอแก่งหางแมว             
จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื ่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโปรง อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลจากการศึกษา
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโปรง คิดเป็นร้อยละ 
96.89 เม ื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด ้านขั ้นตอนการให้บร ิการประชาชนมีความพึงพอใจ                    
ต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.13 ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.59 ด้านช่องทางในการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
คิดเป็น ร้อยละ 90.92 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อย
ละ 97.83 เมื ่อพิจารณาเป็นรายหมู่บ้าน พบว่า ประชาชนในหมู่ที ่ 3 และหมู่ที ่ 4 มีความพึงพอใจ               
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโปรง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 และ 3.59 
ตามลำดับ ส่วนประชาชนในหมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางโปรง อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.49 และ 3.39 ตามลำดับ ร้อยละ 98.59 ด้านช่องทาง              
ในการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.92 ด้านสิ ่ง อำนวย                    
ความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บร ิการ ค ิดเป ็นร้อยละ 97.83 เม ื ่อพิจารณา                 
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เป็นรายหมู่บ้าน พบว่า ประชาชนในหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 4 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางโปรง อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย 3.69 และ 3.59 ตามลำดับ ส่วนประชาชน                 
ในหมู ่ที ่ 1 และหมู ่ที ่ 2 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโปรง            
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.49 และ 3.39 ตามลำดับ 
 เทศบาลตำบลป่าติ้ว (2560) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลเทศบาลตำบลป่าติ้ว อำเภอป่าติ้ว จังหวัดยโสธร เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละงานบริการ
สาธารณะ ทั้ง 4 ด้าน พบว่า 1.งานการให้บริการทำความสะอาดในเขตเทศบาล ของกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับพอใจ
ค่าเฉลี ่ยอยู ่ที่ 4.32 คิดค่าคะแนนร้อยละ ความพึงพอใจอยู ่ที่  86.40 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านเมื่อ
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 คือ ประเด็นขั้นตอนการให้บริการ ลำดับที่ 2 คือ ประเด็น
ช่องทางการให้บริการ ลำดับที่  3 คือ ประเด็นด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก ส่วนประเด็นที ่ม ีค่า                  
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามลำดับ 2. งานการให้บริการรับชำระ
ภาษีของกองคลังผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที่ 4.27 ค่าคะแนนร้อยละความพึงพอใจอยู ่ที่  85.40 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 คือ ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ลำดับที่ 2 คือ 
ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ลำดับที่ 3 คือ ประเด็นด้านช่องทางการให้บริการ ส่วนประเด็น               
ที่มีค่าความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประเด็นด้านขั้นตอนการให้บริการ ตามลำดับ 3. งานการให้บริการ          
กู้ชีพ กู้ภัยของสำนักปลัดเทศบาลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ    
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.37 ค่าคะแนนร้อยละความพึงพอใจอยู่ที่ 87.40 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเมื่อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ลำดับที่ 1 คือ ประเด็นช่องทางการให้บริการ  
ลำดับที่ 2 คือ ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ลำดับที่ 3 คือ ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    
ส่วนประเด็นที่มีค่าความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประเด็นด้านขั้นตอนการให้บริการ ตามลำดับ 4. งานการ
ให้บริการบำรุงรักษาและซ่อมแซมไฟฟ้าของกองช่างผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่า ผู้รับบริการ         
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40 ค่าคะแนนร้อยละความพึงพอใจอยู่ที่ 88.00 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเมื่อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 คือ ประเด็นด้านขั้นตอน  
การให้บริการ ลำดับที่ 2 คือ ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ลำดับที่ 3 คือ ประเด็นด้านสิ่งอำนวย    
ความสะดวกส่วนประเด็นที่มีค่าความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประเด็นด้านช่องทางการให้บริการ ตามลำดับ 
 สรุปได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลป่าติ่ว 
อำเภอป่าติ่ว จังหวัดยโสธร ในงานบริการสาธารณะทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจมากมีค่าเฉลี่ยที่  4.37    
ค่าคะแนนร้อยละความพึงพอใจที่ 87.40 และมีคะแนน เท่ากับ 8 คะแนน 
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บทที ่3 

ระเบยีบวธิกีารสำรวจ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ด้านกระบวนการขั ้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ให ้บริการ               
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 
และนำผลการศึกษาที ่ได้เป็นแนวทางในการเสนอแนะในด้านนโยบายและในการนำไปปฏิบัต ิงาน          
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยคณะผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
3.5 หลักเกณฑ์การคำนวณคะแนนและการแปรผล 
 

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.1.1 ประชากร สำหรับประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว จำนวน 6,409 คน 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสำเรจ็รูป    
(Krejcie and Morgan อ้างถึงในยุทธ ไกยวรรณ์ , 2545: 104) และสุ ่มตัวอย่างโดยการแบ่งชั ้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามหมู่บ้านที่อยู่ของประชาชนที่มาใช้บริการได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน 

 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ งานที่มาติดต่อขอรับบริการ จำนวนครั้งที่มาขอรับบริการโดยเฉลี่ยกี่ครั ้งต่อปี              
รวมจำนวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใช้บริการอื่นๆ ในอดีตที่ใกล้เคียง 
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และตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆที่ได้ศึกษา ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบของความพึงพอใจต่อการให้บริการใน   
4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู ้เลือกตอบตาม
ความรู้สึก และความเชื่อเชิงประมาณค่า ตั้งแต่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด รวมจำนวน 25 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 
ระดับความพึงพอใจมาก  4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 
ระดับความพึงพอใจน้อย  2 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 

เมื ่อรวบรวมข้อมูลและหาค่าเฉลี ่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความ       
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8 – 
11) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด/จำนวนชั้น 
  = 5-1 /5 

   = 0.80 
ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ส ่วนที่ 3 ซึ ่งเป ็นตอนท้ายของแบบสอบถามจะเป็นคำถามปลายเปิดเพื ่อให ้ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม กล่าวถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น จำนวน 1 ข้อ 

 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษาตำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบข่ายงานบริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลห้วยโจด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดขอบเขตการวิจัย และสร้างเครื่องมือการวิจัยให้
ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 
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2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ใกล้เคียง เพื่อกำหนดขอบเขตและ

เนื้อหาแบบสอบถาม ซึ่งทำให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัยยิ่งขึ้น 
3) นำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจใน 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอคำปรึกษาจากผู้ประสานงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยโจดที่รับผิดชอบเพื่อช่วยตรวจสอบ และขอคำแนะนำในการแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้อ่านแล้วมี
ความเข้าใจง่าย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

5) นำแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขแล้วมาดำเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

6) นำผลการตอบแบบสอบถามในข้อ 5 มาคำนวณค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.962 

 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.3.1 คณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าส่วนงานที่ด ูแลองค์การบริหารส่วนตำบล         

ห้วยโจด เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.2 คณะผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามข้อคำถามในแบบสอบถามและคณะผู้วิจัยกรอกข้อความเอง 
3.3.3 คณะผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด จำนวน 400 ฉบับ ทำการตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ได้ทั้งสิ้น 400 ฉบับ เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 
3.4 การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 

คณะผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาดำเนินการ ดังนี้ 
3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
3.4.2 การลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้

กำหนดไว้สำหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด (Open-ended) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
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3.4.3 การประมวลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ 
1) แบบสอบถามส่วนที่ 1 หาค่าความถ่ี และร้อยละ 
2) แบบสอบถามส่วนที่ 2 หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3.5 หลักเกณฑ์การคำนวณคะแนนและการแปรผล 
สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

3.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

3.5.2 สูตรค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ 𝑋) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความ  
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 

3.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือค่า S.D.)  
3.5.4 สูตรค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสทิธิ์

อัลฟา (Alpha – Coefficient) 
3.5.5 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน คณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมของ

ความพึงพอใจและความพึงพอใจในด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน กำหนดเกณฑ์สำหรับวัดผลโดยเอาค่าเฉลี่ยเป็น
ตัวชี้วัด ในส่วนของการกำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความ     
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8-11) 
ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด) / จำนวนชั้น 
  = (5 - 1) / 5 
  = 0.80 
 
ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ย
แล้วนำค่าเฉลี่ยมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคูณ 20 ได้ร้อยละออกมาแล้วนำไปเทียบหาค่าคะแนนตาม
เกณฑ์ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากกว่า  ร้อยละ 95 ขึ้นไป  ระดับคะแนน 10 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 95   ระดับคะแนน 9 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 90   ระดับคะแนน 8 
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ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 85  ระดับคะแนน 7 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 80  ระดับคะแนน 6 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 75  ระดับคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 70  ระดับคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 65  ระดับคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 60  ระดับคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 55  ระดับคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจน้อยกว่า ร้อยละ 50  ระดับคะแนน 0 
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บทที ่4 
สรปุผลการสำรวจ  

 
 การวิจัยเชิงสำรวจครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการ            

ที่มีต่อการให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่         
ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร                   
จังหวัดสระแก้ว กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ที่มา
ติดต่อขอรับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามให้สอดคล้องกับภาระงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์             
ตามแบบสอบถามกับกลุ ่มตัวอย่างทั ้งส ิ ้น  400 ฉบับ ได้ร ับคืนกลับมา 400 ฉบับ คิดเป็น 100%            
ทั้งนี้คณะผู้วิจัยมีลำดับขั้นตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้           
โดยใช้วิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นำเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายตามหัวข้อ
ต่อไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการใน

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

จำแนกตามงานที่ผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 
4.4 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการในองค์การบริหารส่วนตำบล ทั้งในภาพรวม และรายด้าน 
4.5 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการในองค์การบริหารส่วนตำบล จำแนกตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จำนวน รอ้ยละ 
เพศ 

ชาย 

หญิง 

เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

 
187 

213 

0 

 
46.75 

53.25 

0.00 

รวม 400 100.00 
อาย ุ

ต่ำกว่า 24 ปี 

25 - 34 ป ี

35 - 44 ป ี

45 - 54 ป ี

55 - 64 ป ี

65 ปีขึ้นไป 

 
25 

87 

91 

105 

69 

23 

 
6.25 

21.75 

22.75 

26.25 

17.25 

5.75 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศกึษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

อ่ินๆ ระบุ ................... 

 
156 

83 

71 

43 

47 

0 

 

 
39.00 

20.75 

17.75 

10.75 

11.75 

0.00 

 

รวม 400 100.00 
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    ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

ขอ้มลูทัว่ไป จำนวน รอ้ยละ 
อาชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท  

รับจ้างทั่วไป 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 

เกษตรกรรม 

 เกษียณ/ข้าราชการบำเหน็จ, บำนาญ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ว่างงาน 

 
24 

29 

56 

92 

126 

35 

4 

34 

 
2.20 

8.40 

22.60 

6.80 

31.50 

8.75 

.00 

8.50 

รวม 400 100.00 
รายได้ตอ่เดอืน 

ต่ำกว่า 3,000 บาท 

3,001 - 5,000 บาท 

5,001 - 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 บาทขึ้นไป 

 
43 

71 

134 

121 

31 

 
10.75 

17.75 

33.50 

30.25 

7.75 

รวม 400 100.00 
งานที่มาตดิตอ่ขอรบับริการ 

งานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง 

งานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค 
งานที่ 3 งานด้านเร่งรัดจัดเก็บภาษี 
งานที่ 4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
100 

100 

100 

100 

 
25.00 

25.00 

25.00 

25.00 

รวม 400 100.00 
ท่านเคยมาขอรบับริการงานในขอ้ 6 กี่ครัง้ตอ่ปี 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 

3 - 5 ครั้งต่อปี 

มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 

 
139 

132 

129 

 
34.75 

33.00 

32.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที ่4.1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 

เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
จำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมา คือ เป็นเพศชาย จำนวน 187 คน คิดเป็น ร้อยละ 46.75 
และน้อยที่สุด คือ ไม่มีเพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

 
อายุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 

45 - 54 ปี มีจำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 35 - 44 ปี มีจำนวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และน้อยที่สุด คือ มีอายุ 65 ปีขึ้นไป มีจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 

 
ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และน้อยที่สุด คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 

 
อาชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพ 

เกษตรกร จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมา คือ มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 92 คน         
คิดเป็นร้อยละ 23.00 และน้อยที่สุด คือ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 4 คน คิดเป็น  ร้อยละ 1 

 
รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มี

รายได้ต่อเดือน ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา คือ      
มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และน้อยที่สุด 
คือ มีรายได้ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 

 
     งานที่มาติดต่อขอรับบริการ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบ แบบสอบถาม  
ติดต่อขอรับบริการในงานที่ งานที่ 1 งานด้านก่อสร้างและงานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภคและงานที่ 3 
งานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี และงานที่ 4 งานสาธารรสุข จำนวนงานละ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ต่องาน 

จำนวนครัง้ที่มาขอรับบรกิารต่อปี กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบ แบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี จำนวน 139 คน คิด เป็นร้อยละ 34.75 รองลงมา คือ 
ใช้บริการ 3 - 5 ครั้งต่อปี มีจำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และ น้อยที่สุด คือ ใช้บริการจำนวน
มากกว่า 5 ครั้งต่อปี จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 

 



   52 
4.2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร
ส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวม  
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในภาพรวม จำแนกตามงาน 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตอ่การใหบ้รกิาร 
n = 400 ระดบั         

ความพงึพอใจ  S.D. 

งานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง 4.85 0.42 มากท่ีสุด 

งานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

งานที่ 3 งานด้านเร่งรัดจัดและเก็บภาษี 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

งานที่ 4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.83 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.845 0.42 มากทีส่ดุ 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.845 (𝑋 = 4.845) 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ 3 งานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) รองลงมา คือ งานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (𝑋 = 4.85) และงานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ งานที่ 4 งานด้านบรรเทาและ

ป้องกันสาธารณภัย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋 = 4.83) 
ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในภาพรวม จำแนกตามด้าน 

ความพงึพอใจของประชาชน 

ผูร้บับรกิารตอ่การให้บรกิาร 

n = 400 ระดบั 

ความพงึพอใจ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.42 มากทีส่ดุ 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 (𝑋 = 4.84) 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย 
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับ มากที่สุด 

โดยม ีค ่ า เฉล ี ่ ย เท ่ าก ับ  4 .85 (𝑋 = 4.85)  รองลงมา ค ือ  ด ้ านช ่องทางการ ให ้บร ิ กา ร และ

ด ้านเจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ ให ้บร ิการ อย ู ่ ในระด ับ มากที ่ส ุด โดยม ีค ่าเฉล ี ่ยเท ่าก ับ 4.8 4 (𝑋  = 4.84) 
และด้านที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยน้อยสุด คือ ด้านกระบวนการขั ้นตอนการให้บริการ  อยู ่ในระดับมากที ่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋  = 4.83) 
 
4.3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร
ส่วนตำบลห้วยโจด จำแนกตามงานที่ผู้รับบริการมาติดต่อ 
 

1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยโจด ในงานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง         
ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 

ผูร้บับริการตอ่การใหบ้ริการ 

n = 100 ระดบั 

ความพึงพอใจ 
 

 

  𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.44 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.84 0.45 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.87 0.38 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.42 มากทีส่ดุ 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 

(𝑋 = 4.85)  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.87 (𝑋 = 4.87) และรองลงมา คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (𝑋 = 4.85) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋 = 4.83) 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง         
ในรายด้าน 

 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการตอ่การใหบ้ริการ 
n = 100 ระดบั 

ความพงึพอใจ 
 

 

𝑋 S.D. 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร 
การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.81 0.46 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.83 0.43 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.74 0.54 มากที่สุด 
มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม 4.91 0.32 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ 4.87 0.39 มากที่สุด 
มีคำแนะนำ/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม 4.78 0.54 มากที่สุด 
มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.85 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.44 มากทีส่ดุ 
ด้านชอ่งทางการใหบ้ริการ 
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.89 0.44 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.81 0.44 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.82 0.50 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ 4.83 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.45 มากทีส่ดุ 
ด้านเจา้หน้าผูใ้หบ้ริการ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.87 0.42 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.92 0.37 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.85 0.36 มากที่สุด 
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ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการตอ่การใหบ้ริการ 
n = 100 ระดบั 

ความพงึพอใจ 
 

 

𝑋 S.D. 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามลำดับก่อน - หลัง 4.83 0.45 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.90 0.33 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.86 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.38 มากทีส่ดุ 
ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.90 0.36 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.84 0.37 มากที่สุด 
มีสื่อต่าง ๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.71 0.53 มากที่สุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.94 0.31 มากที่สุด 
มีน้ำดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.78 0.50 มากที่สุด 
มีห้องน้ำสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.86 0.37 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.86 0.41 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.87 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.42 มากทีส่ดุ 
 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับ  
ตามค่าเฉลี ่ยจากมากที ่สุดไปหาน้อยได้ดังนี ้ ค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับ           

ก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 (𝑋 = 4.91) รองลงมา คือ         
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

4.87 (𝑋 = 4.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/

สภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 (𝑋 = 4.74) 
 
ด้านช่องทางการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก 

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.89 (𝑋 = 4.89) รองลงมา คือ มีอุปกรณ์และเครื ่องมือเครื ่องใช้ที ่ทันสมัย  

สำหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋 = 4.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

ตารางที ่4.5 (ตอ่) 
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น้อยสุด คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 

(𝑋 = 4.81) 
 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก 

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส อยู่ใน 

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.92 (𝑋 = 4.92) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที ่บริการด้วยความ 

ถูกต้องและรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 (𝑋 = 4.90) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามลำดับก่อน - หลัง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ((𝑋 = 4.83) 
 

     ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก 
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 (𝑋 (=4.94) รองลงมา คือ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 (𝑋= 4.90) และด้านที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีสื่อต่าง ๆ 
เพื ่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ อยู ่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.71             

(𝑋= 4.71) 
 

2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยโจด ในงานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 2 งานด้าน 
 สาธารณูปโภค ในภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชน 

ผูร้บับริการตอ่การใหบ้ริการ 

n = 100 ระดบั 

ความพึงพอใจ 
 

 

𝑋 
S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.45 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 0.41 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.84 0.44 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.44 มากทีส่ดุ 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.84 (𝑋 = 4.84) 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย 
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 (𝑋 = 4.84) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 (𝑋 = 4.81) 
 

ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมี 
      ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค 
      ในรายด้าน 
 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการตอ่การใหบ้ริการ 
n = 100 ระดบั 

ความพงึพอใจ 
 

 

  𝑋 S.D. 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร 
การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.81 0.52 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.85 0.43 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.78 0.54 มากที่สุด 
มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม 4.93 0.26 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ 4.87 0.43 มากที่สุด 
มีคำแนะนำ/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม 4.72 0.58 มากที่สุด 
มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.83 0.36 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.45 มากทีส่ดุ 
ด้านชอ่งทางการใหบ้ริการ 

มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.93 0.29 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.87 0.39 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่
เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 

4.84 0.44 มากที่สุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่
ทันสมัยสำหรับให้บริการ 

4.78 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.41 มากทีส่ดุ 
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ตารางที ่4.7 (ตอ่) 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการตอ่การใหบ้ริการ 
n = 100 ระดบั 

ความพงึพอใจ 
 

 

𝑋 S.D. 

ด้านเจา้หน้าผูใ้หบ้ริการ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.85 0.46 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.85 0.46 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.73 0.55 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามลำดับก่อน - หลัง 4.91 0.35 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.81 0.46 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.89 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.44 มากทีส่ดุ 
ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.73 0.56 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.87 0.36 มากที่สุด 
มีสื่อต่าง ๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.66 0.65 มากที่สุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.88 0.42 มากที่สุด 
มีน้ำดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.91 0.32 มากที่สุด 
มีห้องน้ำสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.73 0.55 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.93 0.32 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.79 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.46 มากทีส่ดุ 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับตาม 

ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน - หลัง 

อย่างยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 (𝑋 = 4.93) รองลงมา คือ มีอุปกรณ์และ

เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (𝑋 = 4.87) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีคำแนะนำ/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 (𝑋 = 4.72) 
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ด้านช่องทางการให้บริการ  สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก 

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 (𝑋 = 4.93) รองลงมา คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (𝑋 = 4.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีอุปกรณ์และ
เครื ่องมือเครื ่องใช้ที ่ทันสมัยสำหรับให้บริการ อยู ่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี ่ย เท่ากับ 4.78                  

(𝑋  = 4.78) 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก 
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามลำดับ ก่อน - หลัง 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 (𝑋 = 4.91) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือ

ช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 (𝑋= 4.89) และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (𝑋 = 4.73) 
 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก 

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่ในระดับ มาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 (𝑋 = 4.93) รองลงมา คือ มีน้ำดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 (𝑋 = 4.91) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีมีป้ายบอก

ทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (𝑋 = 4.73) 
 
3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล         
ห้วยโจด ในงานที่ 3 งานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี 
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 3 งานด้านเร่งรัด    
และจัดเก็บภาษี ในภาพรวม 

 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการ
ตอ่การให้บรกิาร 

n = 100 ระดบั         
ความพงึพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.85 0.28 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.88 0.44 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.85 0.42 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.40 มากทีส่ดุ 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลตำบลห้วยโจด ในงานที่ 3 งานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (𝑋 = 4.88) รองลงมา คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (𝑋 = 4.85) 
 

ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 3 งานด้านเร่งรัดและ
จัดเก็บภาษี ในรายด้าน 

 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการตอ่การใหบ้ริการ 
n = 100 ระดบั 

ความพงึพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร 
การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.84 0.22 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.85 0.35 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.88 0.34 มากที่สุด 
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  ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการตอ่การใหบ้ริการ 
n = 100 ระดบั 

ความพงึพอใจ 
 

 

𝑋 S.D. 

มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม 4.87 0.26 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ 4.86 0.24 มากที่สุด 
มีคำแนะนำ/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม 4.84 0.30 มากที่สุด 
มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.83 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.28 มากทีส่ดุ 
ด้านชอ่งทางการใหบ้ริการ    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.88 0.41 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.86 0.52 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.90 0.35 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ 4.87 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.44 มากทีส่ดุ 
ด้านเจา้หน้าผูใ้หบ้ริการ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.87 0.35 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.82 0.43 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.83 0.47 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามลำดับก่อน - หลัง 4.85 0.41 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.84 0.53 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.88 0.31 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.42 มากทีส่ดุ 
ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.84 0.41 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.87 0.53 มากที่สุด 
มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.81 0.45 มากที่สุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.87 0.39 มากที่สุด 
มีน้ำดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.85 0.37 มากที่สุด 
มีห้องน้ำสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.83 0.59 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.89 0.45 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.88 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.47 มากทีส่ดุ 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 3 งานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ 
ดังนี้ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีระยะเวลาการให้บริการที ่เหมาะสมกับ

กิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (𝑋 = 4.88) รองลงมา คือ มีการ

ให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (𝑋 = 
4.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋 = 4.83) 
 
ด้านช่องทางการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางเลือกการให้บริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ

งาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 (𝑋 = 4.90) รองลงมา คือ ด้านมีการให้บริการ

หลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (𝑋 = 4.88) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ มีมีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.88 (𝑋 = 4.88) 
 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (𝑋= 4.88) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการ มีความรู้ใน 

งานที่บริการเป็นอย่างด ีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (𝑋 = 4.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย   
น้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 

(𝑋 = 4.82)  
 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่ในระดับ มาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 (𝑋 = 4.89) รองลงมา คือ มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพออยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (𝑋 = 4.88) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านมีสื่อต่างๆ 
เพื ่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์  อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  4.81            

(𝑋 = 4.81)  
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4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลห้วยโจด ในงานที่ 4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตำบลห้วยโจด ในงานที่ 4 งานด้าน
บรรเทาและป้องกันสาธารณภัย ในภาพรวม 

 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการ
ตอ่การให้บรกิาร 

n = 100 ระดบั         
ความพงึพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.83  0.48 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.79  0.44 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.81  0.41 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.87  0.33 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.42 มากทีส่ดุ 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 4 งานด้านบรรเทาและป้องกันสาธารณภัย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋 = 4.83)  
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (𝑋 = 4.87) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋 = 4.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 (𝑋 = 4.79) 
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ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่  4 งานด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ในรายด้าน 

 
 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิาร 
n = 100 ระดบั         

ความพงึพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร 

การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน  4.81 0.43 มากที่สุด 

มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน  4.83  0.39 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.80  0.41 มากที่สุด 
มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.87  0.43 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเคร่ืองใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ 4.85  0.46 มากที่สุด 
มีคำแนะนำ/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม 4.83  0.44 มากที่สุด 
มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.83  0.43 มากที่สุด 

รวม 4.83  0.48 มากทีส่ดุ 
ด้านช่องทางการให้บริการ      
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.82  0.45 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.81  0.47 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.84  0.43 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเคร่ืองใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ 4.70  0.43  มากที่สุด 

รวม 4.79  0.44 มากทีส่ดุ 
ดา้นเจา้หนา้ผูใ้หบ้รกิาร    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานทีบ่ริการเป็นอย่างดี 4.80  0.47 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิม้แย้ม แจ่มใส 4.79  0.42  มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส 4.81  0.41  มากที่สุด 
เจ้าหน้าทีบ่ริการด้วยความเสมอภาค ตามลำดับก่อน-หลัง 4.85  0.38 มากที่สุด 
เจ้าหน้าทีบ่ริการด้วยความถูกตอ้งและรวดเร็ว 4.82  0.37 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.83  0.41 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.41 มากทีส่ดุ 
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจดุให้บริการ 4.80  0.37 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศทีเ่หมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.90  0.24 มากที่สุด 
มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ เช่น หนงัสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.78  0.44 มากที่สุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.89  0.31 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการตอ่การใหบ้ริการ 
n = 100 ระดบั         

ความพงึพอใจ 𝑋 S.D. 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร    
มีน้ำดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.86  0.38 มากที่สุด 
มีห้องน้ำสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.86  0.26 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.93  0.37  มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.91 0.30 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.33 มากทีส่ดุ 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในงานที่ 4 งานด้านบรรเทาและป้องกันสาธารณภัย ซึ่งสามารถพิจารณาเป็น
รายด้านได ้ดังนี้ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง อย่าง

ยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (𝑋 = 4.87) รองลงมา คือ ด้านอุปกรณ์และ

เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (𝑋 = 4.85) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านมีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงานอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (𝑋 = 4.80) 
 
ด้านช่องทางการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ

งาน อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  4.84 (𝑋 = 4.84) รองลงมา คือ มีการให้บริการ

หลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 (𝑋 = 4.84) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ ด้านมีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 (𝑋 = 4.70) 
 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามลำดับก่อน-หลัง 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (𝑋 = 4.85) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ

หรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋 = 4.83) และ
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 (𝑋 = 4.79) 
 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่ในระดับ มาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 (𝑋 = 4.93) รองลงมา คือ มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 (𝑋 = 4.91) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านมีสื่อต่างๆ 
เพื ่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์  อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  4.79            

(𝑋 = 4.79) 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ            
ในองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด ในภาพรวมและรายด้าน 

 
 

จากตารางที่  4.12 พบว ่าประชาชนผู ้ร ับบร ิการม ีความพึงพอใจต่อการให ้บร ิการของ                  
องค์การ บริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568   

ในภาพรวมจำแนกตามดัชนีชี ้วัดความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 96.80 (𝑋 = 
4.84) ระดับ 10 และร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด โดยเรียงลำดับร้อยละความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
 1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

2. ด้านช่องทางการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการ
ตอ่การให้บรกิาร 

ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ ระดบั         
ความพงึพอใจ 

ระดบั 
คะแนน ความพงึพอใจ ความพงึพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.83 96.60 มากที่สุด 10 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.84 96.80 มากที่สุด 10 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.84 96.80 มากที่สุด 10 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 มากที่สุด 10 

รวม 4.84 96.80 มากทีส่ดุ 10 
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3. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน 
  
4.5 ผลการวเิคราะหร์อ้ยละของระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่การใหบ้รกิาร จำแนก
ตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 
 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ จำแนกตาม
งานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 

งานทีใ่หบ้รกิาร 
คา่เฉลีย่ ร้อยละ ระดบั         

ความพงึพอใจ ความพงึพอใจ ความพงึพอใจ 
งานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง 4.85 97.00 มากที่สุด 
งานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค 4.84 96.80 มากที่สุด 
งานที่ 3 งานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษ ี 4.86 97.20 มากที่สุด 
งานที่ 4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.83 96.60 มากที่สุด 

รวม 4.85 97.00 มากทีส่ดุ 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของภารกิจ    
ทั้ง 4 ภารกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฉลี่ย 4.85 คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 96.90 อยู่ในระดับ 10 และ
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานต่างๆ จำแนกตามงานที่ให้บริการองค์การบริหาร
ส ่วนตำบลห ้วยโจด โดยเร ียงลำด ับร ้อยละความพ ึงพอใจจากมากท ี ่ส ุดไปหาน ้อย ได ้ด ั งนี้  
 1. งานที่ 3 งานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

2. งานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

3. งานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

4. งานที่ 4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ระดับคะแนน 10 
คะแนน 
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บทที ่5  
สรปุผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจงานด้านต่างๆ  ของ             

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีการศึกษาวิจัย คือ การศึกษาวิจัยจาก
เอกสาร (Documentary research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยใช้แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของประชาชนประกอบกัน จำนวน 400 ตัวอย่าง จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม ในการ 
ประเมินภารกิจทั ้งหมด 5 ภารกิจ ประกอบไปด้วย 1) งานด้านก่อสร้าง 2) งานด้านสาธารณูปโภค             
3) ภารกิจงานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี และ 4) ภารกิจด้านงานด้านบรรเทาและป้องกันสาธารณภัย        
ดัชนีความพึงพอใจที่ประเมิน จำนวน 4 ดัชนี ดังนี้ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจ
ต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ เจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ ่งอำนวย          
ความสะดวก โดยผลการศึกษา มีดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจงานด้านต่างๆ  ของ           

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568         

มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ในภาพรวม จำแนกตามภารกิจและจำแนกตามดัชนีชี้วัด อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 4.845 

โดยคิดเป็นร้อยละ 96.90 ตามเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดของกระทรวงมหาดไทย ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของรัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2548) ในมิติต่างๆ ซึ่งในมิติที่ 2 ด้าน

คุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความสำคัญกับผู ้รับบริการในการ ให้บริการที ่มี

คุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 

    เพราะฉะนั้น ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ได้ 10 คะแนน เมื่อพิจารณาความพึง

พอใจของกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 
ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80            
ระดับคะแนน 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามลำดับร้อยละของระดับความพึงพอใจ          
ของประชาชนผู้รับบริการ ได้ดังนี้ 



   69 
  1.1 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

1.2 ด้านช่องทางการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ระดับคะแนน 10 
คะแนน 
  1.3 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

     2. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของทั้ง 4 งาน ในองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลห้วยโจด จำแนกตามงานที่มาขอรับบริการ เรียงตามลำดับดังนี้ 

2.1 งานที่ 3 งานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ระดับคะแนน 10 
คะแนน 
  2.2 งานที่ 1 งานด้านก่อสร้าง ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน 
  2.3 งานที่ 2 งานด้านสาธารณูปโภค ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน  
  2.4 งานที่ 4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ระดับ
คะแนน 10 คะแนน 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลของการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจงานด้านต่างๆ  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในครั้งนี้ทำให้ได้ข้อค้นพบ ซึ่งสามารถนำมาอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ได้ดังต่อไปนี้  

ผลจากการศึกษาทำให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้รับบริการว่ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.845 คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 96.90 อยู่ในระดับ 10 โดยประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ ปฏิบัติงาน 
งานที่ 3 งานด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี  เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด 97.20 ชี้ให้เห็นว่า องค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  การที่ประชาชนให้ความพึงพอใจต่อ งาน
ด้านเร่งรัดและจัดเก็บภาษี ในระดับสูงสุด สะท้อนให้เห็นถึงการที่ประชาชนให้ความพึงพอใจต่องานด้าน
เร่งรัดและจัดเก็บภาษี ในระดับสูงสุดนั้น สะท้อนให้เห็นถึงหลายมิติที่สำคัญ ดังนี้ 
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1. ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประชาชนแสดงความพึงพอใจสูงต่อกระบวนการ

จัดเก็บภาษี เนื่องจากการดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีขั้นตอนที่ชัดเจน ตั้งแต่การแจ้งเตือน การ
นัดหมายการชำระภาษี ไปจนถึงการจัดทำเอกสารและออกใบเสร็จ การให้บริการที่รวดเร็วและไม่ซับซ้อน 
ทำให้ประชาชนประหยัดเวลา ลดความยุ่งยาก และรู้สึกว่าสามารถดำเนินธุรกรรมกับองค์กรได้อย่าง
สะดวกและทันใจ 
 2. ความโปร่งใสและยุติธรรม 
การจัดเก็บภาษีได้รับการยอมรับว่ามีความโปร่งใสและเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือเอื้อประโยชน์
เฉพาะกลุ่ม ทั้งระบบการคำนวณภาษีและการบันทึกข้อมูลมีความชัดเจน ทำให้ประชาชนมั่นใจได้ว่าการ
จัดเก็บเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ไม่มีการทุจริตหรือความไม่เป็นธรรม ซึ่งช่วยสร้างความ
ไว้วางใจและความเชื่อมั่นต่อองค์กรในระยะยาว 

3. การสื่อสารและบริการประชาชน เจ้าหน้าที่มีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 
ครบถ้วน และเข้าใจง่าย เช่น การอธิบายวิธีการชำระภาษี ช่องทางการชำระ การยื่นเอกสาร หรือการตอบ
คำถามเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของประชาชน การสื่อสารที่ดีนี้ช่วยลดความสับสนและความกังวล 
ทำให้ประชาชนรู้สึกว่ามีองค์กรคอยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้ 

4.ความเชื่อมั่นในองค์กรผลการสำรวจสะท้อนว่าประชาชนมีความมั่นใจใน 

ความสามารถและความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด เนื่องจากการปฏิบัติงานตรงตาม
หลักเกณฑ์ มีมาตรฐานชัดเจน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสม่ำเสมอ 
ความเชื่อมั่นนี้ไม่เพียงทำให้ประชาชนยอมรับการเก็บภาษี แต่ยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์ก รและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมอ่ืน ๆ ของตำบล 
            ผลการศึกษาพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับสูงสุด โดยเฉพาะงานด้านเร่งรัดจัดเก็บภาษีที่ได้
ค่าเฉลี่ย 4.845 หรือร้อยละ 96.90 และสูงสุดในงานด้านนี้ถึง 97.20% ซึ่งสะท้อนถึงหลายมิติสำคัญของ
การให้บริการ ได้แก่ ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพของกระบวนการ การปฏิบั ติงานที ่โปร่งใส          
และยุติธรรม การสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย และความเชื่อม่ันที่ประชาชนมีต่อองค์กร  
             ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านี้ที่พบว่าประชาชนมักให้ความพึงพอใจสูงต่อ
บริการภาครัฐที่มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีการสื่อสารที่ชัดเจน (Smith, 2020; Chen 
& Huang, 2019) นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลสะท้อนทฤษฎีความ
ไว้วางใจต่อสถาบันสาธารณะ ซึ่งระบุว่าการดำเนินงานที่สม่ำเสมอและเป็นธรรม จะช่วยสร้างความ
น่าเชื่อถือและความร่วมมือจากประชาชน (Nguyen, Tran, & Le, 2021) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 
อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 สามารถนำผลวิจัยดังกล่าวมาใช้เป็น
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  จากผลการการประเมินความพึงพอใจที ่ม ีต ่อการให้บร ิการขององค ์การบร ิหาร                    
ส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว แม้ว่าใจภาพรวมจะอยู่ในเกณฑ์ ที่ดีมาก แต่มีสิ่งที่
ต ้องร ักษาและพัฒนาเพื ่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเน้นการพัฒนาปรับปรุง            
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก เพื ่อรองรับและสนองตอบต่อความต้องการของผู ้รับบริการ            
ได้อย่างเกินความคาดหวังเพื่อทำให้เพิ่มศักยภาพและความสามารถ ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และ
จะเป็นข้อมูลสารสนเทศที ่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพ  การให้บริการอย่างต่อเนื ่อง (Continuous 
Improvement) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ แนวทางการบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการบริการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  มี
ข้อเสนอแนะได้เป็น 3 ประเด็น คือ 1) การให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการ ให้บริการ สาธารณะแก่ประชาชน เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจ มีทักษะ ใน
การปฏิบัติงาน มีจิตใจ ที่เอื้อต่อการให้บริการที่ดีและให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
เจ้าหน้าที่ให้บริการ ต้องมีความรู้ ในงานที่บริการเป็นอย่างดีให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการ
ด้วยความ กระตือรือร้นและเอาใจใส่ และบริการด้วยความเสมอภาค 2) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการขอรับบริการ แก่ประชาชนเพื่อสร้างความเข้าใจถึงขั้นตอนในการขอรับและการให้บริการของ  
หน่วยงานภาครัฐ และเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ด้านกฎหมายท้องถิ่น หรือการเชิญ ผู้ประกอบการ         
และประชาชนมาเข้าร่วมอบรมเพ่ือรับฟังปัญหาความต้องการและสร้างความร่วมมือ ในการชำระภาษีมาก
ขึ ้น 3) ดำเนินงานรับบริการ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ด้วยการเชื ่อมโยง และบูรณาการ
กระบวนงานบริการที่หลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว้ณ จุดเดียว อันเป็นการ  ยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการให้บริการประชาชนที่เชื่อมโยงกันทุกภาคส่วนองค์กรโดยการปรับปรุง กระบวนงาน ขั้นตอน
หรือแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้มีความยืดหยุ่นให้เอื้อแต่การแก้ไขปัญหาของ  ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร เข้ามาส่งเสริมการ ให้บริการประชาชน            
(e - Service) เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ้น 
 ระบบการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีข้อจำกัดใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) 
ด้านบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวคือ บุคลากรไม่เพียงพอในการให้บริการ  ทำให้เกิด
ความล่าช้าในการบริการประชาชน ความเข้าใจคลาดเคลื่อนในด้านระเบียบ กฎเกณฑ์  ในการให้บริการ
สาธารณะ ซึ่งในประเด็นนี้ Asher (2001) ได้กล่าวว่าควรมีการลดความเป็นทางการ ให้เหลือน้อยลง มีการ
ให้บริการที ่ตรงไปตรงมาไม่มีขั ้นตอนมาก มีระบบการให้บริการที ่มีความพร้อม  ด้านฐานข้อมูล                   
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ให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย 2) ด้านประชาชน กล่าวคือ ประชาชน ผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการอาจนำเอกสารมาไม่ครบถ้วนหรือขาดการประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนได้รับทราบถึงเอกสาร
ที่จำเป็นสำหรับการติดต่อรับบริการ และ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์และ งบประมาณที่ไม่เพียงพอ ได้แก่           
ขาดช่องทางการให้บริการที่หลากหลายยังขาดอุปกรณ์และเครื่องมือ เครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ 
สอดคล้องกับการศึกษาของสามารถ ชนะปริญญา (2548) ที่ได้ ทำการศึกษา เรื่อง การให้บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชุมพร และพบว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณ             
และรายได้ไม่เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะ 
 
          5.3.2 ข้อเสนอแนะที่พึงพอใจ 
   องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  มีปัจจัยสำเร็จที่
สำคัญประชาชนให้การยอมรับในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล       
ห้วยโจด ยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ มีความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารให้ประชาชนเข้าถึงได้สะดวก มีมนุษยสัมพันธ์ทุ่มเทเอาใจใส่ให้กับงานบริการ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากคณะผู้วิจัย 

1. การยกระดับงานบริการด้านอื่นที่ได้คะแนนต่ำกว่า แม้ผลการประเมินโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมากท่ีสุด แต่ควรทบทวนภารกิจที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยกว่า เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงให้เกิด
ความสมดุล 

2. ควรมีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของประชาชนควรเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น จัด

ประชุมประชาคม หรือทำแบบสอบถามเป็นประจำ เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสสะท้อนความต้องการ และ

รู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของการพัฒนา 

3. ควรมีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่น การอบรมเสริมทักษะด้านการบริการ 

การใช้เทคโนโลยี และการสื่อสารเชิงรุก จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ

องค์กร 

4. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  เช่น แอปพลิเคชันบริการประชาชน หรือการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย 
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แบบสอบถามสำรวจความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร 
ขององคก์ารบรหิารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวฒันานคร จังหวดัสระแกว้ 

 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ที่ตรงกับความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ  ชาย   หญิง   เพศที่สาม/เพศทางเลือก 

2.  อายุ   ต่ำกว่า 24 ปี   25-34 ปี   35-44 ปี 
   45-54 ปี   55-64 ปี   65 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท   อ่ืนๆ ................................. 

4.  อาชีพ   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท 
   รับจ้างทั่วไป   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
   เกษตรกรรม   เกษียณ/ข้าราชการบำเหน็จ,บำนาญ 
   นักเรียน/นักศึกษา   ว่างงาน 
   อ่ืนๆ ระบุ ........................  

5.  รายได้ต่อเดือน   ต่ำกว่า  3,000  บาท   3,001 - 5,000  บาท 
   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 
   20,001  บาทขึ้นไป  

 

6.  งานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
   งานท่ี 1 งานด้านก่อสร้าง 
   งานท่ี 2 งานด้านสาธารณูปโภค 
   งานท่ี 3 งานด้านเร่งรัดจดัเกบ็ภาษ ี
   งานท่ี 4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
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แบบสอบถามสำรวจความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร 
ขององคก์ารบรหิารส่วนตำบลห้วยโจด อำเภอวฒันานคร จังหวดัสระแกว้ 

 

 

7.  ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 ก่ีคร้ังต่อปี   
             น้อยกว่า  3  คร้ังต่อปี    
             3 - 5  ครั้งต่อปี    
             มากกว่า  5  ครั้งต่อปี 
 

ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
คำชี้แจง โปรดระบุงานที่ต้องการประเมินความพึงพอใจ     

                งานที่ 1      งานที่ 2       งานที่ 3        งานที่ 4       งานที่ 5 

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   
 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ขอ้ความ ระดบัความพงึพอใจ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 

1.  การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน      

2.  มีป้ายแสดงข้ันตอนการให้บริการอย่างชัดเจน      

3.  มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม      

5.  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ                    

6.  มีคำแนะนำ/เอกสาร/เจ้าหน้าท่ี/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม            

7.  มีตู้รับความคิดเห็น / รับแบบประเมินการให้บริการ      

ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 

1.  มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง      

2.  มีป้ายแสดงข้ันตอนการให้บริการอย่างชัดเจน      

3.  มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ      
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ขอ้ความ ระดบัความพงึพอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความรู้ในงานท่ีบริการเป็นอย่างดี      

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม  แจ่มใส      

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่      

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค  ตามลำดับก่อน –หลัง      

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว      

6. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1. มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ                                

2. สถานท่ีให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด      

3. มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ  เช่น  หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์      

4. ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ      

5. มีน้ำดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ      

6. มีห้องน้ำสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ      

7. การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก      

8. มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ      

 
สว่นที ่ 3  ปญัหาและขอ้เสนอแนะตา่งๆ 

โปรดให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงการบริการให้ดีขึ้น............................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามรว่มมอื 
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ภาคผนวก ข 
ผูด้ำเนินการวจิัย  

มหาวทิยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
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ผูด้ำเนินการโครงการสำรวจความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิาร 
ทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหว้ยโจด อำเภอวฒันานคร  

จงัหวดัสระแกว้ 
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