
 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด  อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 
อยู่ในระดับใด ระดับ  ผ่านดี  โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 94.88 คะแนน แยกผลการ
ประเมินตามรายเครื่องมือมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนรวม 92.35 คะแนน 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนท่ี 1 มีคะแนนรวม 85.31  คะแนน 
ส่วนท่ี 2 มีคะแนนรวม 99.22  คะแนน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนรวม 98.75 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ทั้งหมด 10 ตัวชี้วดั ดังนี ้
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I1 ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให้บร ิการของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

88.2 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุ เก ิดจาก : การปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ ใน
หน่วยงานบางหน่วยหน่วยงานมีขั้นตอนระยะเวลาในการ
พิจารณามากน้อยแตกต่างกัน  ประกอบกับมีเอกสารท่ี
ต้องพิจารณาเป็นจำนวนมาก 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน  และเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน ณ 
จุดบริการและในเว็บไซต์หน่วยงานทุกกระบวนงาน 

i2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรมต่อผู ้ที ่มาติดต่อ
หร ือผ ู ้ ร ับบร ิการมากน ้อย
เพียงใด 

95.29 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุ เก ิดจาก : การปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ ใน
หน่วยงานบางส่วนงานเช่น  การให้บริการเกี่ยวกับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ  หรือผู้พิการ  อาจต้องให้บริการกับผู้สูงอายุ
ก่อน  ในส่วนของงานอื ่นไม่มีบัตรคิวในการจัดลำดับ
ก่อนหลัง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน  และเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน ณ 
จุดบริการและในเว็บไซต์หน่วยงานทุกกระบวนงาน  จัดทำ
บัตรคิวในส่วนงานท่ีมีผู้มาติดต่อรับบริการเป็นจำนวนมาก  
เช่นงานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 

i3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัต ิงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

 
100 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม าณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

93 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : การใช้จ่ายงบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยโจด  มีการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  แต่ผู ้ร ับบริการอาจไม่ทราบ
ขั้นตอนการดำเนินงานหรือการรายงานผลการดำเนินของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : เพิ่มช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณให้กับบุคลากรและ
ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจดไม่ว่าจะเป็นการจัด
ประชุมประจำเดือนของบุคลากร   
 

i5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเง ินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค ่ าว ั สด ุ อ ุ ปกรณ ์  หร ื อ ค่า
เ ด ิ นทา ง  ฯลฯ  มากน ้ อ ย
เพียงใด 
 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบ ุ คคลหน ึ ่ ง  ม ากน ้ อ ย
เพียงใด 

 

 
100 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา 
ของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู ้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.24 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : การไม่เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในหน่วยงาน  และผู ้บังคับบัญชาไม่เข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีของตน   
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  และช่องทางการร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ  และประชาพันธ์บทกำหนดโทษกรณีเบียดบังเวลา
ราชการไปทำภารกิจส่วนตัวถือเป็นความผิดวินัยร้ายแรง  
  

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที ่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.41 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : การไม่เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในหน่วยงาน  และผู ้บังคับบัญชาไม่เข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีของตน   
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  และช่องทางการร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้กับบุคลากรในหน่วยงานและ
ผู้รับบริการได้รับทราบ  และประชาพันธ์บทกำหนดโทษ
กรณีการกระทำทุจร ิตถือเป็นความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา  และถือเป็นความผิดวินัยร้ายแรง 
 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หร ือร ับสินบน เพื ่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย 
หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i10 เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น อ ย ่ า ง
ถูกต้องตามขั ้นตอนหรือ
แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ม า กน ้ อ ย
เพียงใด 

49.41 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i10 เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยโจด  เป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ขั ้นตอนหรือแนวปฏิบัติเนื ่องจากมีระดับการยืมพัสดุ  
ครุภัณฑ์ของสำนักงาน  โดยมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใน
การยืม  แต่สาเหตุที่ประเด็นคำถามข้อ  i10  ได้คะแนน
น้อยที่สุดเกิดจากความไม่เข้าใจในแบบประเมิน  ซึ่งการ
ขอใช้หรือขอยืมทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
เป็นการยืมระหว่างสำนักกองเพื่อใช้งานภายในองค์กร  
เช่น  สำนักปลัดจัดกิจกรรม  จำเป็นต้องใช้รถกระเช้าซึ่ง
อยู่ในความดูแลของกองช่าง  จึงได้ขอความอนุเคราะห์รถ
กระเช้าเพื่อไปช่วยงานสำนักปลัด  โดยไม่ได้มีการเขียนใบ
ยืมพัสดุเพื่อขออนุญาตจากผู้บริหารก่อน  แต่ไม่เคยขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินเพื ่อประโยชน์ส่วนตัวโดยไม่ได้ขอ
อนุญาต 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : สร้างความเข้าใจ
ในการตอบแบบประเมิน  ITA  ประจำปี  2569  และ
เพื ่อเป็นการป้องปรามมิให้มีการนำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตน  เพิ ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ระเบียบการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ให้กับเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจดได้
รับทราบและถือปฏิบัติ 
 
 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i11 เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น
หน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไป
ใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.41 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : อาจเกิดจากการนำไปใช้ส่วนตัวโดยเหตุ
สุดวิสัย   
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : สร้างความเข้าใจ
ในการตอบแบบประเมิน  ITA  ประจำปี  2569  และ
เพื ่อเป็นการป้องปรามมิให้มีการนำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตน  เพิ ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ระเบียบการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ให้กับเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจดได้
รับทราบและถือปฏิบัติ 
 

i12 การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงานสามารถป้องกัน
ก ารน ำทร ั พย ์ ส ิ น ขอ ง
หน่วยงานไปใช้ประโยชน์
ส ่ ว น ต ั ว ไ ด ้  ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 
 
 
 
 

88.82 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : อาจเกิดจากการนำไปใช้ส่วนตัวโดยเหตุ
สุดวิสัย   
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : สร้างความเข้าใจ
ในการตอบแบบประเมิน  ITA  ประจำปี  2569  และ
เพื ่อเป็นการป้องปรามมิให้มีการนำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตน  เพิ ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ระเบียบการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ให้กับเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจดได้
รับทราบและถือปฏิบัติ  ชี ้แจงแนวปฏิบัติในทีประชุม
ประจำเดือน 
 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i13 ผู ้บร ิหารสูงสุดของ
หน ่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

92.35 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : แนวทางปฏิบัติไม่ชัดเจน   
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : สร้างความเข้าใจ
ในการตอบแบบประเมิน  ITA  ประจำปี  2569  และ
เพื่อเป็นการป้องปรามมิให้เกิดปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงาน  กำชับเจ้าหน้าท่ีให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i14 ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า ก า ร
ดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป ้องก ันได ้มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 

88.82 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : แนวทางปฏิบัติไม่ชัดเจน   
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : สร้างความเข้าใจ
ในการตอบแบบประเมิน  ITA  ประจำปี  2569  และ
เพื่อเป็นการป้องปรามมิให้เกิดปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงาน  กำชับเจ้าหน้าท่ีให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i15 ท ่ า น เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น
กระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤต ิม ิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
 

91.18 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : การไม่เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในหน่วยงาน  และผู ้บังคับบัญชาไม่เข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีของตน   
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  และช่องทางการร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้กับบุคลากรในหน่วยงานและ
ผู้รับบริการได้รับทราบ  และประชาพันธ์บทกำหนดโทษ
กรณีการกระทำทุจร ิตถือเป็นความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา  และถือเป็นความผิดวินัยร้ายแรง 
 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หร ือให ้บร ิการแก ่ท ่าน 
เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา 

84.88 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุ เก ิดจาก : การปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ ใน
หน่วยงานบางส่วนงานเช่น  การให้บริการเกี่ยวกับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ  หรือผู้พิการ  อาจต้องให้บริการกับผู้สูงอายุ
ก่อน  ในส่วนของงานอื ่นไม่มีบัตรคิวในการจัดลำดับ
ก่อนหลัง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน  และเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน ณ 
จุดบริการและในเว็บไซต์หน่วยงานทุกกระบวนงาน  จัดทำ
บัตรคิวในส่วนงานท่ีมีผู้มาติดต่อรับบริการเป็นจำนวนมาก  
เช่นงานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 

84.39 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
สาเหตุเกิดจาก: ระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการแต่ละ
งานแตกต่างกัน อาจทำให้ผู้รับบริการเข้าใจคลาดเคล่ือน
ได้ว่าเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติกับผู้รับบริการไม่เท่าเทียมกัน  
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
สร ้างความเข ้าใจให ้ก ับผ ู ้ร ับบร ิการในข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  จัดทำบัตรคิวในแต่ละงานให้กับผู ้ติดต่อ
ราชการหรือผู้รับบริการ 
 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี
เร ียกรับสินบน เพื ่อแลก
ก ั บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 

87.80 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : การไม่เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในหน่วยงาน  และผู ้บังคับบัญชาไม่เข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีของตน   
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  และช่องทางการร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้กับบุคลากรในหน่วยงานและ
ผู้รับบริการได้รับทราบ  และประชาพันธ์บทกำหนดโทษ
กรณีการกระทำทุจร ิตถือเป็นความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา  และถือเป็นความผิดวินัยร้ายแรง 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

84.39 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: e4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สาเหตุเกิดจาก: หน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการ
ทราบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความเหมาะสมต่อไป  
เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารขององค์การ
บริหารส่วนตำบล 
 

e5 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ ข ้ อมู ล
ข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผ ู ้ ร ับบร ิการควรได ้ รั บ
ทราบอย่างชัดเจน 

85.37 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : ผู้รับบริการไม่ทราบว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยโจดมีเว็บไซต์หน่วยงานเพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ประชาสัมพันธ์ให้
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบถึงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

e6 เจ ้ าหน ้าท ี ่ สามารถ
สื ่อสาร ตอบข้อซ ักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

 

84.39 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก: เจ้าหน้าที ่ขาดความรู ้ในการตอบข้อ
ซักถามหรืออธิบายเรื่องท่ีผู้รับบริการไม่ชัดเจน  เนื่องจาก
ไม่มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
ให้เจ้าหน้าที่แต่ละสำนักงานจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงาน
ของตัวเองเพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ถูกต้องและเท่าเทียมกัน
สำหรับผู้รับบริการ 
 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

84.39 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : e7 หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
สาเหตุเกิดจาก : ผู้รับบริการไม่ทราบว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยโจดเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส ่วนร ่วมในการปรับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ประชาสัมพันธ์ให้
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบถึงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e8 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

86.34 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : ผู้รับบริการไม่ทราบกระบวนการทำงาน
ขององ์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ประชาสัมพันธ์ให้
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบถึงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e9 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ลน ์ ใ ห้
สะดวก รวดเร ็ วและมี
ประสิทธิภาพ 

 

85.85 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : ผู้รับบริการไม่ทราบว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยโจดมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ประชาสัมพันธ์ให้
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบถึงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง ่าย  และประชาสัมพันธ์
ช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนได้รับทราบเพื่อความสะดวก
ในการรับบริการ 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าท่ี 100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o5 แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o7 รายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำปีพ.ศ. 2567 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o8  ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ แ น วทา งก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

50 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด:  
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
สาเหตุเกิดจาก: จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีไม่ครบองค์ประกอบตามประเด็นข้อคำถาม 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ครบ
องค์ประกอบตามประเด็นข้อคำถาม  หรือนำคู่มือการ
ปฏิบัติงานของส่วนกลางมาใช้สำหรับปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
แนวปฏิบัติท่ีถูกต้องไม่คลาดเคล่ือนต่อไป 
 

o9 คู ่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o10 E–Service 100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจ ัดหา
พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคล่ือนจริยธรรม 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o18 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เก ิดการให ้/ร ับ ส ินบนจากการ
ด ำ เ น ิ น ง าน ต าม ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
หน่วยงานประจำปีพ.ศ. 2568 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o24 รายงานผลการดำเน ินการ
เพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปีพ.ศ. 
2567 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o26 รายงานผลการดำเน ินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

o28 รายงานผลการดำเน ินการ
เพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : - 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับ
คะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 



การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2568   

นำไปสู่การปฏิบตัิหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยโจดให้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 
มาตรการ / โครงการ / 

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน
หรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
 

๑.ปรับปรุงระเบียบเกี ่ยวกับการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ แผนผัง  ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ระเบียบ
ขั้นตอนดังกล่าวให้กับบุคลากรในหน่วยงานและผู้รับบริการถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
2.จัดทำมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อป้องการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
๓.จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
๔.ผู้บังคับบัญชาควบคุมและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
๕.ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะเพื่อป้องกันในให้มีการนำใบใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้องโดยไม่ได้รับอนุญาต 
๖.รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

ต.ค.2568  
- 

 ก.ย.2569 

สำนักปลัด  



มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ม าต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ มก าร
ปฏิบัติงานตามข้ันตอน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
e2 เจ ้ าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
e4 หน ่ วยงานม ี ช ่ อ งทา งก าร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o8  ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

 

๑.จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการ นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบอื่น ๆที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบผ่าน
ช่องทางออนไลน์  และประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 
2.ให้ทุกสำนัก กอง  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าท่ีของรัฐให้ประชาชนได้รับทราบ 
๔.ให้ทุกสำนัก กอง จัดให้มีเจ้าหน้าที่ในการให้บริการด้านข้อมูลต่าง ๆ 
แก่ผู้มาติดต่ออย่างตรงไปตรงมาชัดเจน ไม่ปิดบังข้อมูลหรือบิดเบือน
ข้อมูล คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
๕.ผู้บังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ให้เก ิดผล
สัมฤทธิ์ 
 
 

ต.ค.2568  
- 

 ก.ย.2569 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

กองการศึกษาฯ 
กองช่าง 

 
 


